2013 IFPI Dijital
Muzik Raporu

Dijital dinyanin lokomotifi




=== DEEZER

= DeezerdArtists. Engage with your fans. T
Unleash your potential with an audience of 26 million users in 180+ countries.

Get started now at d4da@deezer.com or scan




Icindekiler

Girig 4-5
- Placido Domingo, baskan, IFPI

- Frances Moore, mudir, IFPI

Toparlanma yolundaki bir endistri:
Kesin veriler 6-10
Diinya capinda en ¢ok satanlar 11-13

— En ¢oksatan albimler
-  En ¢ok satan singlelar

- Onemliyerel repertuar satislari
Dijital miizik inovasyonu tegvik ediyor 14-17

indirme magazalan buluttan destek aliyor
Abonelik hizmetleri ristini ispatliyor

Muzik videosu alaninda biyime
Yeni nesil radyo deneyimi

N N A

Dijital pazarlama sanati 18-21

—  One Direction bir internet ordusu kuruyor

Her fan icin kisisel bir video: Linkin Park

RN

Klasik muzigi dijital ortama tasimak

Kapak resmi: Michel Telé. Foto: Fernando Hiro. Adele. Foto: Mari Sarii.
PSY. Foto: Universal Music. Lady Gaga. Foto: Meeno. Michael Bublé. Foto: WMG.

Rapor, IFPI tarafindan gérevlendirilen Ipsos MediaCT tarafindan yapilan bir tiketici arastirmasindan elde edilen yeni bulgulari igermekte-
dir. Kasim 2012'de gevrim ici anket yontemi kullanilarak su Ulkelerde 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin temsili drnekleminde
7.502 anket yapilmistir: ABD (1.000 anket), Brezilya (1.002), Meksika (499), BK (1.000), Fransa (1.000), Almanya (1.000), Isveg (501),
Japonya (1.000), G. Kore (500). Bu 9 iilke, kiiresel kayitl miizik satislarinin %80'ini temsil etmektedir (kaynak: IFPI). Sonuglar, her bir
lilkedeki 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin nifusunu yansitmak igin oranlanmigtir. © IFPI 2013 Tiim veriler, niishalar ve
sekiller telif hakkina tabidir ve IFPI'den izin alinmadan yeniden ¢ogaltilamaz, iletilemez veya erigime sunulamaz.

' www.ifpi.org
’ @ifpi_org
www.bandlondon.co.uk tarafindan tasarlanmistir

Abonelik endistrinin is modelini degistiriyor

Avrupa: lisanslama dijital tiiketicilere yariyor

Dans muizigi sirketi sosyal medyayi kullaniyor

Miizik dijital diinyanin bir lokomotifidir 22-23

-

Ll

Dijital ortami tesvik etmek
Donanim alimini tegvik etmek

Canli eglence endustrisini ylriitmek
Mdusterileri cekmek, kar etmek

Kiiresellesmek: yiikselen piyasalarin vaadi 24-27

-

Ll

Brezilya: Ucusa gecen bir pazar

Rusya: Blylimenin 6niindeki engeller asilabilir
Hindistan: Rekor bir doneme yaklasiyor
Hollanda'daki gli¢lii pazar potansiyeli

Cevrimici araclarla siki baglar kurmak 28-30

-

Reklamcilik: mizik korsanliginda buyutk
finansman kaynagiyla miicadele
Arama motorlari: oynayacak kilit bir rol
Daha fazla ISP isbirligi gerekli

Odeme sistemleri illegal sitelere iliskin
eylemleri hizlandiriyor

illegal cevrimici isletmeleri engellemek 31

—  Lisanssiz dosya barindiricilari engellemek

- Piyasaya cikis 6ncesi sizintilari azaltmak

Diinya genelinde dijital miizik hizmetleri 32-34




PlécdoDomingo.PhotobyJohnMarshall

“Sanatcilarin gecimlerini
kendi eserlerinden
kazanma hakkina
siddetle inantyorum.”

Muzige olan talep dijital
dlnyaya yon veriyor
Placido Domingo, IFPI bsk.

IFPI'nin Dijital Miizik Raporu’nun onuncu sayisini sunmak benim icin bir zevk. Rapor,
kayrth muzigin gunimiz dijital ekonomisinin yonlendirilmesinde tami tamina
ne kadar yardimcr oldugunu agiklamakta ve tiketicilerin miizige ulasabilmesini
ve muzigi deneyimleyebilmesini saglayan yeni ve heyecan verici yollara dikkat
cekmektedir.

Miizik izerine kurulu olan ve giderek biiyliyen bir dijital ekonomi vardir. internetten
indirme magazalarinda, abonelik hizmetlerinde ve internet Uzerinden yayin
sunan hizmetlerde devasa bir cesitlilik mevcuttur. Bu magaza ve hizmetler, miizik
tutkunlarinin, diinyanin her yerinden cesitli sanatgilarin milyonlarca sarkisina
erismesini saglar. Ayni zamanda sosyal paylasim aglari ve ¢evrimici video kanallari
hizla buytimektedir. Ayrica mizik, akilli telefonlardan kulakliklara kadar tim
cihazlarin sahip oldugu miithis popdlerligin stirdiriilmesine katkida bulunmaktadir.

Tim bunlar mimkin kilan sey, devam eden yatinm ve sanatsal yetenegin
beslenmesi ve tutundurulmasidir. Tiketiciler, profesyonel olarak tretilmis ytiksek
standartl icerikten yararlanmak istiyorlar. Yapilan en iyi muzigi kesfetmeye dogru

kendilerine yol gdsterilmesini istiyorlar.

internet, tim diinyada sanatcilara nerede olurlarsa olsunlar miizik hayranlarina
ulasabilecekleri esi benzeri gorilmemis bir platform saglamaktadir. Miizik endustrisi
de bu potansiyeli kullanmistir. Brezilyali sanatgilardan Giiney Koreli sanatgilara
kadar tiim tilkelerden sanatcilarin IFPI'nin dlinyanin en ¢ok satan singlelari listesinde

bulunmasi bu gercegin bir kanitidir.

Sanatgilarin gecimlerini kendi eserlerinden kazanma hakkina siddetle inaniyorum.
Sanatgilarin hepimizin sevdigi miizigi yapmaya devam etmesi, ancak sanatgilarin
ve onlara yatinm yapanlarin haklarinin dijital ortamda korunmasiyla miimkiin
olabilir. Telif hakki bunu saglamadaki en temel unsurdur. Diinya c¢apindaki
politika belirleyicileri, gliniimiizde sanatgilarin haklarinin dijital cagda en iyi nasil
korunacagini tartisiyorlar. Politikacilarin, dijital ortamda telif hakkinin gozetilmesini
saglayabilmeleri, mizisyenlerin sanatgilar olarak gelismeye devam etmesi ve kayit

endiistrisinin bilylimesi ve sanatgilarin kariyerlerine yatirim yapmast icin 6nemlidir.

Ben, kariyerimin baslangicinda benim bir sanatgi olarak gelismemde bana yardimci
olan birgok muhtesem insanlatanistigim icin sanslydim. Bugiin, uluslararasi Operalia
yarismam ve Washington'da baslattigim, geng sanatgilar icin olan programlarimla
geng yeteneklerin gelisimine yardim etmek icin calisiyorum. Bu yetenekli geng
sanatgilarin, kariyerime basladigimda benim faydalandigim firsatlarin aynisindan
yararlanmalarini istiyorum. Bunu telif hakki gézetilir ve korunursa basarabiliriz. Ve

bu da gercek muzik tutkunlari igin bir mijde olacaktir.

Placido Domingo Twitter'da: @PlacidoDomingo



Muzik endustrisi: toparlanma yolunda
ve dijital ekonomiyi tesvik ediyor
Frances Moore, IFPI genel muduri

Daha bir yil 6nce IFPI Dijital Miizik Raporumuzu, “hakli iyimserlik, kabul
edilmeyen kayitsizlik” bashdi altinda yayinladik. Bir yil sonra, bu iyimserligi
yanlis olmadigi goriliiyor. Mizik endistrisi, 1998'den bu yana, en iyi
yillarca stiren performansina ulasti. Glizergahin biyiime yoniinde oldugu
son derece agik. Kiiresel muzik sektori icin, bu kadar iyi baglayan bir yil
hatirlamak zor.

2013 yilina girerken sektdriimiiz icin bircok iyi haber var. ilk olarak,
genislememiz tam anlamiyla kiresel bir hal aldi. Son yillarda gelistirilen
ve lisanslanan yeni dijital hizmetler, hizli bir sekilde tlim diinyadaki yeni
pazarlara yayiliyor. Daha iki yil 6nce, iTunes, Spotify ve Deezer gibi en biiyiik
dijital muzik hizmetleri sadece 20 kadar Ulkede mevcuttu. Glniimiizde
ise 100'den fazla llkede mevcutturlar. Bunlar arasinda, Brezilya, Hindistan
ve Rusya gibi gelecekteki biyumeyi gudiileme potansiyeline sahip hizli
biytyen gelisen pazarlar bulunmaktadir.

Plak sirketlerinin farkl gelir kanallarinda tedbir amacli lisanslama stratejileri
de yarar saghyor. Cogu gelir akisi -indirmeler, abonelik, reklam-destekli,
video, temsil haklari, senkronizasyon - blylme sirecinde. Hindistan,
Norveg, isvec ve ABD gibi bazi pazarlarda dijital gelirler fiziki gelirlerin &niine
gecmis durumda ve bu tlkeleri dahasi da izleyecek. Bu durum, en biytik 20
pazarimizin neredeyse yarisinin 2012 yilinda biyumesini sagladi.

Mdizik tutkunlari icin de iyi haberler s6z konusu. Bu raporda alintilanan Ipsos
MediaCT tuketici arastirmasinin gosterdigi lzere tliketiciler endUstrimizin
sagladigi sunumlardan memnunlar. Buglinin mesru hizmetleri korsanhga
saglam bir alternatif olusturuyor -sadece endustri icin degil ayni zamanda
tlketici icin.

Bunlar, son onyilda kendiniyenileyen, kendiyle savasan ve kendisini donUstiiren
bir endstri icin zor kazanilmis basarilar. Miizik endistrisinin internet diinyasina
adapte oldugunu, tiiketicilerin ihtiyaclarina karsilik vermeyi 6grendigini ve
dijital pazara Ucret 6demeyi benimsettigini gosteriyor.

Bu raporun baska bir 6nemli konusu daha var. Miizik sadece internete
adapte olmakla kalmadi, ayni zamanda internetin gelisiminin kalbinde yer
aldi. Muzik teknolojiyi yonlendiriyor, cihazlarin satilmasina katki sagliyor,
kayitl muzik pazarinin sinirlarinin ¢ok Otesindeki bir dalga etkisiyle
ekonomik blylmeyi tetikliyor. Cevrimici aramayi ve sosyal ag olusturmayi
yonlendirmede katki sagliyor, ayni zamanda hizli genis banth baglantilari
da tesvik ediyor. Muizik, hayatin neredeyse her alaninda ekonomik bir deger
yaratiyor. Dijital ekosistemin lokomotiflerinden birisi.

iyimserlige karsin cok biyiik zorluklar séz konusu. ilk olarak,

pazarimiz illegal bedava mizikle kapl durumda. Reklamcilardan,
arama motorlarindan ve diger aracilardan daha fazla isbirligi alirsak
bu durumda buyik bir degisiklik yapabiliriz. Bu sirketler, illegal

sitelerin  dogrudan tiketici trafigine ve reklam gelirlerine katki
saglamakla kalmayip kendileri de korsanliktan mali cikar elde ediyor.
2012'de arama motorlarinin yasal mizik sitelerine 6ncelik vermesi gibi
cesaret verici bir baglihga sahit olduk fakat bugtine kadar gercekte cok az sey
degisti ve 2013 yilinda bu alanda elle tutulur sonuglara ihtiya¢ duyuyoruz.

Ayrica, 2013 yilini reklamcilik sektoriiyle olan isbirligimizdeki doniim noktasi

“Muzik endiistrisi internet

diinyasina adapte oldu,
tuketicilerin ihtiyaclarina nasil
karsilik verecegini 6grendi ve
dijital pazari gelire donusturdi”

haline getirmeye calisacagiz. Buiyiik markalar, kendi itibarlarini zedeleyen ve
muzik pazarini kotu hale getiren illegal mizik sitelerini finanse etmeyi artik
kabul edilebilir bulmuyorlar.

ikinci olarak, telif hakki reformu konusunda bircok hiikiimet merkezinde
kilit bir tartisma stirmekte, Telif hakki kurallari, endiistrimizin dijital diinyada
kendisini yeniden sekillendirebilmesi icin bir temel sagladi. Degisiklik
onerileri bir sorun olduguna dair kesin kanitlara dayali olmaldir. Telif
hakki kurallarinin  zayiflamasi durumu mizik endistrisini toparlanma
dénemindeyken geriye goturebilir. Bizim bakis agimizdan, asil oncelik,
mevcut telif hakki kurallarinin uygun sekilde icra edilmesini kesin olarak
saglamaktir.

Bu yilin Dijital Mizik Raporu uluslararasi olarak muzik sektdriinde hissedilen
artan iyimserligi yansitmaktadir. Toparlanma yolindayiz ve dijital ekonomiye
yén veriyoruz. Iste bu zor kazanilmis basarilari temel alip 2013 yilinda da
gelismeye gayret edecegiz.



Toparlanma yolundaki bir

endustri: Kesin veriler

Kayith mizik pazar toparlanma yolunda ilerliyor. Endustrinin gelir
akislari gesitleniyor. Dijital hizmetler, kiiresel kayitl muzik dinleyici
kitlesini hizli bir sekilde genisletiyor. Mevcut hizmetlerin kalitesi
ve tliketici deneyimi iyilesiyor ve buylk sayida yeni kullanicilar
cekiyorlar. internete bagh yeni cihazlarin sayisindaki patlama
tuketicilere muzikten eskiye gore ¢ok daha kolay sekillerde keyif
alma imkani sunuyor.

Kayith miizik endustrisinin kiresel ticari degeri 2012 yilinda yiizde
0,3 oraninda artis gosterdi -1998 yilindan beri olan en iyi sonug
ve 2011 yilinda pazar kosullarindaki iyilesmenin korunduguna
bir isaret. En iyi 20 pazardan en az sekizinin blyime gdstermesi
bekleniyor. Bunlara Avustralya, Brezilya, Kanada, Hindistan, Japonya,
Meksika, Norveg ve isvec dahil.

indirme satislari, abonelik hizmetleri, internetten miizik videosu
yayini, dijital radyo, temsik haklar ve senkronizasyon gelirlerinin
tamami artis yastyor.

Plak sirketlerinin 2012 yili dijital gelirlerinin 5,6 milyar dolar oldugu
tahmin edilmekte, 2011 yilina gére yiizde 9'luk tahmini bir artis ve
endustrinin toplam gelirlerinin Ugte birinden daha fazlasi (%34).
Dijital kanallar, Hindistan, Norvec, isve¢ ve ABD gibi artan sayidaki
pazarlarda gelirlerin cogunu olusturuyor.

Dijital saticilar hizl kiiresel genislemelerini strdrdyorlar. 2011
yilinin basinda, baglica uluslararasi hizmetler 23 tilkede mevcuttu.
iki yil sonra 100'den fazla iilkede mevcut hale geldiler. Kenya, Sri
Lanka ve Vietnam gibi bircok tilke ilk dijital miizik hizmetlerinin 2012
yilinda agilmasina tanik oldular. Globalizasyon yeni pazarlari aciyor
ve plak sirketleri artik daha 6nce pek magazacilik altyapisi olmayan
bolgelerde tiiketicilere ulasabiliyor. Su anda, dinya genelinde
500'den fazla lisansl dijital miizik hizmeti bulunmakta, bunlar 30
milyon parcayi tiiketicilere sunmaktadir.

Dijital miizik inosvasyonu tesvik ediyor

Kayitl mizik endustrisi, simdi diinya capinda faaliyet gosteren bir dizi

hizmeti lisanslamistir ve tlketicilere muzik dinlemek icin gitgide daha
teknolojik yollar sunmaktadir. Artan rekabet, sektére yeni bir inovasyon
dalgasi getirmistir. Son zamanlardaki énemli 6rnekler arasinda tarama-
eslestirme oOzelliklerine sahip bulut tabanh hizmetlerin baslatiimasi, daha
fazla ve daha geliskin mobil uygulamalar, gelismis akilli radyo araclar ve
Facebook ve Twitter entegrasyonu gibi eklenen sosyal 6zellikler vardir.

Dijital muzik tiiketimi artik yaygin hale geldi, bu Ipsos MediaCT'nin dokuz
pazarda yaptigi tiiketici arastirmasinda da gorilmektedir. Anket yapilan 16-

64 yaslarindaki internet kullanicilarin Ggte ikisi son alti ay icin yasal dijital
muzik islemide bulunmus durumdadir.
Kiiresel dijital gelirler (milyar $)
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Lisansli muzik hizmetleri uzun yillar boyunca lisansli olmayan
alternatiflerle tuketiciyi cekmek icin rekabet etmek zorunda kald.
Bu rekabet adil olmamasina karsin lisansli hizmetlerdeki tiiketici
memnuniyeti artik daha ylksek seviyelerde. Ipsos MediaCT
arastirmasi uluslararasi olarak, yasal hizmetlerin kullanicilari

In u

‘cok iyi”

ortalamada ytlizde 77 oraninda bu hizmetleri “mikemmel’,
veya “iyi” olarak goriyor.




Cesitlilik iceren bir pazar

indirme magazalarn, siirekli biiylyen satislar gdrmeye ve kiiresel olarak
yayllmaya devam ediyor. Dijital gelirlerin yaklasik yiizde 70'ini temsil
ediyorlar. Ana teknoloji oyunculari -Amazon, Apple, Google ve Microsoft-
pazara katildi veya hizmetlerini gelistirdi.

indirme satislari 2012 yilinda yiizde 12 artti ve kiiresel olarak 4,3 milyar
adede ulasti (dijital singlelar ve albiimler birlikte). Dijital alblim satislari
single parcalara oranla iki kattan daha hizli bir sekilde biytidi. Dinya
capinda 2,3 milyar single parca indirmesi yapildi, ylizde 8'lik bir artis ve
207 milyon da dijital albiim satildi, 2011'e kiyasla ylzde 17'lik bir artig;
bu da gdsteriyor ki tiiketicilerin alblimlere olan talebi hala gu¢lu. Warner
Music Group (WMG) baskan yardimcisi, kayith mizik uluslararasi ve
kirresel pazarlama bagkani Stu Bergen sdyle diyor: “Her icraci sanatgi
farkll olsa da bircok sanatcinin eseri bitin bir alblimde daha iyi
kapsaniyor. Sadece sarkilari degil sanatgcilari da degistirdigimizden emin
olmamiz gerekiyor”.

indirme satislari +%12

Odemeli abone sayisi +
44%

internet kullanicilarinin
%62’si lisansli hizmetler
kullaniyor

2012 yilinda kiresel olarak 20 milyon 6demeli aboneyle -2011%e gore
ylizde 44'liik bir artig- abonelik hizmetleri, kayith mizik pazarinin artik
ayrilmaz bir pargasi durumunda. Abonelik hizmetlerinin 2012 yili toplam
dijital muzik gelirlerinde ylizde 10’luk pay dilimini ilk defa gectigi tahmin
ediliyor. Bu pay, Avrupada oldukca daha biyik; iskandinavya'daki
yogun ve hizlh bliyimenin katkilariyla yaklasik %20 civarinda. Ipsos
MediaCT verileri, bazi (lkelerde artik abonelik modellerinin dijital
miizik hizmetindeki baskin konuma sahip oldugunu gésteriyor. internet
Uzerinden miizik videosu yayini hizmetleri de gticlii bir blylme yasiyor.

Abonelik hizmetleri intertten indirme magazalanyla

rekabet ediyor
B
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Kaynak: Ipsos MediaCT son 6 ayda aktif olan % internet kullanicilari



The Norwegian music market rose 7% in 2012 due to Streaming.

This is the first year with an increase since 2004.

Music in the clouds, people on the ground.

WIMP is a new kind of music streaming service focused on delivering high value local and international
editorial content curated by music lovers. Finally the record store you used to love has joined you in the sky.

WIMP is currently live with 20 million tracks on all important devices in Norway, Sweden, Denmark, Germany
and Poland. Coming soon to a country near you. askushow@wimpmusic.com.
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En popdler dijital video hizmeti olan YouTube diinya capinda 800
milyondan fazla aktif kullaniciya sahip. En popiiler on videodan dokuzu
mizige iliskin ve miizik videosu hizmetleri olan VEVO ve Warner Music
Sound YouTube'daki en popiiler {i¢ kanalin ikisini olusturuyor.

internet radyosunun popiilerligi de patlama yasiyor, lider hizmet olan
Pandora simdiden ABD'deki tiim radyo dinleyicisinin ylizde 8'ine sahip.
Slacker ve iHeartRadio gibi hizmetlerin de poplilerligi artiyor.

Fiziki satislarin  payinin  2012'de 2011 yilindaki %61'den %58'e
gerilemesiyle endustri fiziki formattaki satislardan gelen gelirlere daha
az badimli olsa da fiziki satislar hala endustrinin gelirlerinin ¢ogunu
olusturmakta. Asya'daki bazi pazarlarda fiziki formatlardan gelen gelirin
kuresel bir sekilde azalmasi trendi goriilmedi. Japonyada CD ve DVD’
mizik videosu satislari zayif bir dijital sektore ragmen siddetli bir artis
gosterdi; Glney Kore'de satislarin art arda Ug yil icin artmis oldugu
tahmin ediliyor, bu duruma destek olan bir faktor de K-Pop hayranlarinin
buyiik bir cogunlugunun yiiksek kalite fiziki formatlar istemesi. Hediyeler
ve deluxe box set'ler fiziki format pazari icin gitgide daha kilit bir hale
geliyor.

Temsili alan gelirleri -mzigin TV ve radyo yayinlarinda kullanimindan ve
barlar, gece kullipleri, restoranlar ve magazalarda umuma iletiminden
gelen gelirler- artmaya devam ediyor. Sektér 2012 yilinda yiizde 9,3
oraninda biytdu ve kuresel olarak toplam endustri gelirlerinin yiizde
6'sini olusturuyor, bu rakam Avrupa ve Latin Amerika'da ylizde 10'a kadar
cikiyor. Bu pazarda c¢ok acik bir anormallik var, ancak bu ABD'de yayin
haklarinin eksikliginden kaynaklaniyor. Bu, ABD'deki icraci sanatgilari
ve yapimcilari diinyanin hemen hemen diger her (lkesinde hak
ettikleri gelirden mahrum birakiyor.

Dijital miizik tutkunlarini yonlendiren nedir?

Lisansl hizmetlerdeki tiiketici memnuniyeti agikca yiiksek. Ipsos MediaCT
arastirmasi korsan siteleri kullananlarin ¢ogunlugu bile (%57) “dijital
mizige yasal olarak erismek icin iyi hizmetler var” seklinde diistintyor.
Arastirma indirme hizmetlerinin popiilerligini glduleyen kilit faktorleri
de gosteriyor: 6ncelikle, 6deme glivenligi/kolayhg; ikinci olarak, hizmetin
yasal oldugunun garantisi; Gclincli olarak, marka/sirkete olan gliven.
Abonelik hizmetlerinin kullanicilar yeni mizik ve sarkilar kesfedebilme
imkanina, Ucretsiz bolimdeki sunumlara ve sarkilari birer birer almaya
gerek kalmadan miizik dinleyebilme imkanina dikkat cektiler, Mizigi
Ucretsiz olarak dinleyebilme imkani ve kesif unsuru da internetten mizik
videosu yayini hizmetleri ve internet radyosu hizmetleri icin itici faktorler
olarak belirlendi. Bulgular, yasal muzik hizmetlerinin farkli tiketicilerin
ihiyaclarini karslamada daha iyi hale geldigini gosteriyor. Ancak, bu ortam
hala muzik yapiminda ve dagrtimindaki yenilikleri maksimize edecek pazar
kosullarini baltalayan lisanssiz hizmetlerin haksiz rekabetinin etkisi altinda.

Muzik tutkunlar da sunulan yasal hizmetler hakkinda daha bilingli hale
geliyor. Dokuz lkedeki Ipsos MediaCT bulgular baslica uluslararasi
hizmetler arasinda gériiniir olma konusunda yakin bir rekabeti gosteriyor.

Lisansh hizmetler icin yiiksek tiiketici bilingliligi

asagidaki hizmetlerin bilincinde olan intenet kullanicilan %si

90
| (hizmetlerin bulundugu iilkelerdeki ortalamalar)
70*

68
56
. : 31%
YouILi

* ABD'de %84 bilincli ** isve¢'te %96 bilingli *** Fransa'da %75 bilingli
Mevcut olunan iilkeler: Spotify - ABD / BK / Fransa / Almanya / isvec. Vevo
- ABD / Brezilya / BK / Fransa Deezer - Brezilya / Meksika / BK / Fransa /
Almanya. Amazon MP3 - ABD / BK/ Almanya
Kaynak: Ipsos MediaCT




Miizik daha genis bir ekonomiyi tegvik ediyor

Kayitl muzik sosyal medya platformlarindan radyo yayincilarina, kulaklik
ve telefon Ureticilerine, canli konser organizatorlerine, gece kulipleri ve
barlara kadar bir dizi end(striyi gtidiilemeye yardimci oluyor. Miizigin dijital
diinyadaki etkisinin basit bir tasviri olarak belirtmek gerekirse, YouTube'daki
en ¢ok izlenen 10 videodan dokuzu miizik videolari. Plak sirketlerinin
sanatcilara ve repertuarlara (A&R) yaptiklari devamli yatirimlar, ekonominin
dayandigi yeni muzik akisini sagliyor.

Kullanilmayan potansiyel

Muzik endstrisi ve perakendeci ortaklari yeni bolgeler gelistirme ve mevcut
pazarlari genisletme konusunda calisiyorlar. Bu potansiyelin anlasiimasinda
onemli olan birtakim kilit faktorler var: Her seyden 6nce, yerel repertuara
yatinim yapan gliclii plak sirketlerinin olusturdugu bir ortam; cok iyi dijital
hizmetler ve yenilige yatinm iceren saglkli bir perakende satis sektord;
gelismis bir teknolojik altyapr; lisansli hizmetleri desteklemek icin saglam bir
yasal sisteme sahip telif haklari acisindan olumlu bir ortam.

Telif hakki ortami endustrinin beklentileri icin hayati bir 6nemde. Bunu

iyilestirmek ve interneti yasal dijital ticaret icin daha iyi bir yer haline getirmek
icin muzik sirketleri, -reklamcilar, arama motorlari, ISP’ler, mobil operatdrler
ve 6deme sistemi saglayicilari dahil olmak Uzere- bir dizi araciyla baglar
kuruyor. Lisansli hizmetlerin gelismesi ve biytumesi icin esit sartlar olmasi
gerektiginin farkina varan endustri, lisanssiz hizmetleri destekleyen illegal
is modellerini engelleyerek tiketicilerin illegal icerigi bulmasini ve bunlara
erismesini zorlastirmak, tiketicileri yasal alternatifler hakkinda egitmek ve
internet kullanicilarini lisansli dijital miizik hizmetlerine tasimak ¢abasinda.
illegal lcretsiz miizik yasal miizik pazarlarinin gelecekteki biiyiimesinin
onlindeki devasa bir engel olarak kalmaya devam etmektedir. IFPI, kiiresel
olarak internet kullanicilarinin Ggte birinin (%32) hala diizenli olarak lisansh
olmayan sitelere girdigini tahmin etmektedir.

2012'nin en ¢ok satanlari

2012 kuresel albiim ve single listeleri endistrinin yerel yeteneklere yatirm
yaptigini ve bunlar kiresel dinleyici kitlesine sundugunu gdsteriyor.
Sarkici-sarki yazari Adele albimi 21 icin devasa bir kiresel basariya
ulasti, sadece 2012 yilinda 8,3 milyon adet satti. 2012 yilinin en ¢ok satan
single’l Kanadali sanat¢i Carly Rae Jepsen'in Call me Maybe adli single’
idi ve dunya capinda 12,5 milyondan fazla satti. Ayni zamanda, yerel
repertuar bircok bulylk pazarda albim listelerinde baskin durumda.

Adele. Foto: Mari Sarij,



2012 yilinda diinyanin
en ¢ok satan sanatcilari

2012'nin kiresel albiim ve dijital single listeleri, yerel yeteneklere
yatirim yapan ve bunlari kiiresel dinleyici kitlesine sunan bir kayith
miizik endiistrisini gézler éniine seriyor. Dili ingilizce olan albimler
sinirlar 6tesinde iyi satmaya devam ederken, Fransa, Almanya, italya,
ispanya ve isvec dahil lider pazarlardaki listelerin analizi 2012'nin en
¢ok satan 10 albimuniin biylk bir cogunlugunun yerel repertuar
oldugunu gozler 6nline seriyor. Single listeleri, ¢ikis yakalayan yeni
hitlerin diinyanin herhangi bir yerinden ¢ikabilecegini gosteriyor.

Diinyanin en ok satan albiimleri

ingiliz sarkici-sarki yazari Adele, ilk olarak Ocak 2011'de piyasaya cikan
albiimii 21 ile olaganisty bir basar yakaladi ve 2012'de kiresel olarak
8,3 milyon adet, 2011'de ise 18,1 milyon satti. Albiim, IFPI 2001'de
diinyanin en cok satanlarini bildirmeye basladigindan beri kiresel
albtim listelerinde iki yil Gist tiste birinci olan ilk albiim ve 26'dan fazla
tilkede bir numara oldu.

ABD'li sanatgi Taylor Swift Red ile ikinci siraya yerlesti, 5,2 milyon adet
sattl. Red, ABD'den Tayvan'a tiim iilkelerde listelerde Ust siraya yerlesti.
Albiim, Billboard 200 listesinin basinda arka arkaya alti hafta kaldi ve bu
da Swift'i The Beatles'tan sonra ABD listesinin basinda arka arkaya ¢
stlidyo alblimyle alti hafta kalan ilk sanatci yapti.

Birlesik Krallik/irlanda’ll miizik grubu One Direction 2012'de olaganiistii
uluslararasi basari yakaladi. Cikis albiimleri olan Up All Night yilin en cok
satan ticlincti alblimuydu ve ikinci albiimleri olan Take Me Home da 35
tlkede en ¢ok satan oldu ve diinya listesinde dérduincti siraya yerlesti.

Ortalamada, en cok satan alblmlerin her bes adedinden birisi (%21)
dijital formatta satin alindi, One Direction'in Up All Night albiimiiniin
yiizde 38'i dijital olarak satildi.

Taylor Swift. Foto: Brian Doben.

One Direction. Foto: John

2012'nin diinyanin en ¢ok satan albimleri

SANATCI ALBUM TOPL. SATIS (M)
1 ADELE 21 83
2 TAYLOR SWIFT RED 52
3 ONE DIRECTION UP ALL NIGHT 4.5
4 ONEDIRECTION TAKE ME HOME 44
5 LANA DEL REY BORNTO DIE 34
6  PINK THETRUTH ABOUT LOVE 26
7 ROD STEWART MERRY CHRISTMAS, BABY 26
8  RIHANNA UNAPOLOGETIC 23
9  MUMFORD & SONS | BABEL 23
10 MAROON 5 OVEREXPOSED 22

Kaynak: IFPI.



Kanadali sanatci Carly Rae Jepsen 2012 kiresel single listelerinde
12,5 milyon adet satan Call Me Maybe parcasiyla birinci oldu.
Jepsen, ilk olarak, tciincii geldigi Kanada'nin idolii yarismasinda
2007'de Une kavustu. Bunu bir albim takip etti fakat onu
dinya sahnesine taslyan 2012'de cikan ve ondan fazla lkenin
listelerinde bir numaraya yerlesen Call Me Maybe oldu. Parca,
yine Kanadali bir sanat¢i olan Justin Bieberin 30 milyondan
fazla olan Twitter takipgileriyle sarkiyi paylasmasi ve YouTube'a
klibin video yayin kanalinda diinya capinda 50 milyondan
fazla izlenen parodisini ylklemesiyle biylk bir Gn yakaladi.

Gotye’nin Somebody That | Used To Know'u 11,8 milyon adetlik satis
rakamiyla 2012'nin ikinci en ¢ok satan single’i oldu. Belgika dogumlu
olan ve Avustralya'da yasayan Gotye ilk albimiinii 2003'te ¢ikardi.
Yeni Zelandali sarkici-sarki yazari olan Kimbra'yi iceren Somebody
That | Used To Know, 46 llkede iTunes listelerinde birinci oldu.
Uluslararasi poplilerligi alisiimadik klibiyle ve Katy Perry ve Lily Allen

Gotye. Foto: Saren Solkaer

K-Pop stari PSY'In Gangnam Style’l, bugtine kadar 1,2 milyardan
fazla izlenmeyle bir YouTube fenomeni olmasinin yani sira yilin
lUglincl en ¢ok satan hit'i oldu. Gangnam Style, uluslararasi tine
kavusan son zamanlarin K-Pop hit'leri dalgasinin en basarilisi.
Guney Kore'nin muzik sektorl, hiikiimetin 2007'de telif hakki
yasalarini, Glkeyi 2007'de dlinyanin 23. en buyuk kayith mizik
pazarindan 2012'de 11. en blyilk pazarina tasimada katkisi
olan bir revizyondan gegirmesiyle ciddi yatinmlar cezbetti.

Brezilyali sarkic-sarki yazari Michel Tel6, Ai Se Eu Te Pego ile
dinya capinda bir hit'e kavustu. Portekizce olan sarki, futbol
yildizlarinin dansi benimsemesi ve bir gol kutlamasi olarak
yapmasinin da katkisiyla dil bariyerlerini asarak 7,2 milyon
adet satti.Bu da sarkinin YouTube'da viral olmasini ve yaklasik
yarim milyar defa izlenip en cok izlenen 10 videodan biri
olmasina yardimci oldu. Sarki, Avrupa ve Latin Amerika'da 23
Ulkede bir numara oldu. Teld, son elli yilda, ABD Billboard Hot
100 listesinde bir sarkisi olan ilk Brezilyali solo sanat¢i oldu.

gibisanatgilarinTwitter'dan takipgileriyle paylasmasiyladaha daartti. D'J.'tal single Ia't ) listesi ~ Avustralya,  Brezilya, Kanada,
Guney Kore, Trinidad ve ABD'den sanatcilara sahip; bu
durum internetin  sanatcilara yerel pazarlarindan  cikip
i o dinya c¢apinda hit olma imkani sundugunu gosteriyor.
2012'nin diinyada en ¢ok satan dijital single’lari
SANATCI SARKI TOPLAM SATIS (M)
1 | CARLYRAEJEPSEN | CALL MEMAYBE 125 Vel Tl Fotor Fernando Hir.
2 GOTYE SOMEBODY THAT | USED TO KNOW 11.8
3 PSY GANGNAM STYLE 9.7
4 FUN WE ARE YOUNG 9.6
5 MAROON 5 PAYPHONE 9.1
6 MICHEL TELO Al SE EUTE PEGO 7.2
7 NICKI MINAJ STARSHIPS 7.2
8 MAROON 5 ONE MORE NIGHT 6.9
9 FLO RIDA WHISTLE 6.6
10 FLO RIDA WILD ONES 6.5
Kaynak: IFPI

Tum diinya internet Gizerinden bagli ve insanlar
dinlemek istedikleri miizigi seciyor. Oncekine gére
cok daha fazla secim imkani var ve bu sanatgilar
icin hem bir firsat hem de bir zorluk olabilir. Ama
hit hit'tir ve insanlar dili, ritmi ne olursa olsun
mizigi hissederler. Michel Telé



Carly Rae Jepsen. Foto: Reid Rolls.

PSY. Foto: Universal Music.

Cogu pazardaki alblim listeleri yerel repertuara yatirimin devam
ettigini ve iyi durumda oldugunu gdsteriyor. Bircok Ulkede yerel
repertuar, yilin en cok satan alblmlerinin bilyik ¢ogunlugunu
olusturuyor. ingilizce olmayan bes biiyiik pazar bunu gésteriyor.
italya, ispanya ve Isvec'te 2012'nin en cok satan 10 albiimiinden
sekizi yerli sanatcilardandi; Almanyada bu rakam 10da yedi ve
Fransa'da 10'da altiydi.

Yerel repertuar ¢ogu pazarda baskin durumda

2012'DE EN COK SATAN 10 ALBUMDEN YERLI

ULKE REPERTUARDAN OLANLARIN %'Si
ITALYA 80
iSPANYA 80
ISVEC 80
ALMANYA 70
FRANSA 60
Kaynak: IFPI.

Fun. Foto: Lindsey Byrnes.



Dijital mUzik
inovasyonu tesvik ediyor

Dijital muzik, saticilarin hizmetlerini gelistirmesi ve lisansh hizmetlerin
lisanssiz alternatiflerine gore genel olarak daha iyi bir kullanici deneyimi
sunmasini  garantileyen yeni Ozellikler ve islevsellik eklemesiyle
inovasyonu tesvik ediyor. 2012'de 6nemli yenilikler arasinda tarama-
eslestirme 6zellikli bulut-tabanli hizmetlerin genislemesi, daha fazla
ve daha gelismis mobil uygulamalar, daha iyi akilli radyo araclar ve

daha derin bir Facebook entegrasyonu gibi ilave sosyal islevsellik vardi.

Indirme magazalan buluttan destek aliyor

internetten indirme, mizige dijital olarak erismenin popiiler bir yolu
olarak kalmaya devam ediyor. Mevcut bir¢ok hizmet uluslararasi genisleme
planlarini ve 2012'de bulut-tabanh &zelliklerin ¢ikisini duyurdu. Amazon,
Apple, Google ve Microsoft, mizik hizmetlerini bulut-tabanl 6zelliklerle
gelistirdi. Bunlar, musterilerin, miizik koleksiyonlarinin tlimiine -indirilen
ve disaridan yuklenen parcalar tek bir koleksiyonda birlestirerek- nerede
olurlarsa olsunlar ve hangi cihazi kullanirlarsa kullansinlar erismelerine
imkan sagliyor. Tiketici arastirmasi, bunun mizik tutkunlan icin kilit bir
ozellik oldugunu 6ne sirtiyor. Birlesik Krallik'ta yapilan bir arastirma, birden
fazla cihaza sahip olanlarin yiizde 66'sinin tiim bu cihazlar Gzerinde icerige
erismenin “cok 6nemli” oldugunu soyledigini gosteriyor; arastirmada bes
kisiden ticl (%59) icerige daha sik eristiklerini ¢linkii sorunsuz bir sekilde
erisim imkani oldugunu séyledi (Wiggin 2012 Digital Entertainment Survey).

Apple, iTunes madazasinin tasarimini basitlestirdi ve 190 milyon kisi
tarafindan kullanilan iCloud ile entegrasyonu tanitti (Apple). iTunes Match
iTunes magazasindan satin alinmayan sarkilari iCloud'da yilda 24.99 dolara
barindirirken, iCloud Play, kullanicilarin iTunes'tan satin aldiklari icerigi
herhangi bir Apple cihazinda yayinlamalarini saglyor ve yeni satin alimlarini

otomatik olarak kiitliphanelerine ekliyor.

ABDdeki ¢ikisinin ardindan Amazon, Fransa, Almanya, italya, ispanya ve
Birlesik Krallik'ta Cloud Player tarama ve eslestirme hizmetini baslatti. Miizik
kutliphaneleri taraniyor ve Amazon'un katalogundaki 20 milyon parcayla
esleniyor ve her cihazda calinabiliyor. iTunes Match’e benzer sekilde,
Amazon’un Cloud Player’i yilda 24.99 dolara koleksiyonlara uzaktan erisim
sagliyor.

Stephen Bryan, Warner Music Group (WMG) dijital strateji
ve is gelistirme baskan yardimcisi

Rob Wells, Universal Music Groyp (UMG) kiiresel dijital
sektor baskani

Ekim 2012'de Google, Fransa, Almanya, italya, ispanya, Birlesik Krallik ve
ABD'de bir tarama ve eslestirme hizmeti baslatti. Yine Ekim ayinda cikan
Microsoft Xbox Music, Xbox 360 oyun konsollari dahil olmak iizere her
cihazda sorunsuz bir mizik hizmeti sunuyor. Hizmet, ayda 9.99 dolara
‘Xbox Music Pass’ adi altinda bir abonelik hizmeti ve herhangi bir Windows
8 cihazinda tcretsiz hizmet ve istege gore parcalari indirebilme imkani
sunuyor.

Abonelik hizmetleri ristin ispathyor

Abonelik hizmetleri, 2012'de abone sayisinin ylizde 44 oraninda ve gelirlerin
2012'nin ilk yarisinda ylizde 59 oraninda artmasiyla dijital mizikte en hizh
buytimenin oldugu alan. Bu hizmetler, ISP’ler ve mobil operatérler ile yapilan
basarili paket anlasmalari, iyilestirilmis kullanici deneyimi, sosyal aglarla
entegrasyon ve fiyat kademelerindeki daha fazla cesitlilik ile tesvik ediliyor.

Spotify,2011'deki3milyonédemeliabonedensimdi5milyondanfazlaédemeli
aboneye ulasan, biiylimekte olan uluslararasi bir marka. Spotify, Avrupa'daki
ikinci en buyk dijital mizik geliri kaynagi ve bazi lkelerde -Finlandiya,
Norvecvelsveg'te-tiiriiniin en bilyiigiikonumunda. Kullanicilarin Gicretsizden
o6demeli hizmete gecisi abonelik hizmetinin basarisi icin cok 6nemli.
Spotify, aktif kullanicilarin yiizde 20'sinden fazlasinin 6demeli premium
hizmete gectigini séyllyor. Bu

oran, hizmetin yerli ulkesi

olan ve neredeyse nifusun SpOtlfy kullanicilarini
%20+'si premium

hizmete geciyor

lcte birinin hizmeti

kullandigi  Isve¢'te  ciddi

oranda artiyor.




Maroon 5. Foto: Mark Seliger.

Deezer da
buyumekte
olan kiiresel bir
marka; simdi 182
lilkede mevcut
ve 20 bolgede
ISP ortakliklaryla
destekleniyor. Diinya
capinda ti¢ milyon 6demeli
aboneye sahip.

Hollandali bagimsiz bir dans muzigi plak sirketi olan Armada Music'in
genel mudiirii olan Albert Slendebroek sdyle diyor: “Onceden hic kar elde
edemedigimiz bolgelerden para kazanmaya basladik, bu Deezer ve Spotify
gibi kiiresel bazda faaliyet gosteren ve sirekli yeni Ulkeleri agan hizmetler
sayesinde oldu.”

Simdiden Danimarka, Norveg ve isvec'te mevcut olan Aspironun hizmeti
WiMP, Hollanda'da Ziggo Muziek markasi altinda yerel ISP Ziggo ile ortaklikla
kuruldu. Hizmet, 2012'de Almanya ve Polonya'da da faaliyete basladi. rara.
com,33 Ulkede mevcut olan bir abonelik hizmeti ve HP ve Lenovo tarafindan

Uretilen milyonlarca bilgisayarda ve Android cihazda yukli.

Bu hizmetlere ek olarak ¢ok cesitli yerel abonelik hizmetleri var. IFPI diinya
capinda 30dan fazla abonelik hizmetini izliyor. Avrupa'da bu hizmetler
arasinda Almanya'nin JUKE ve Musicload hizmetleri, irlanda’nin Eircom Music
Hub'i, Danimarka’nin TDC'si, Fransa’nin Music Me'si ve Birlesik Krallik'in We7'si
bulunmakta. ABD'de MOG, Muve Music, Pandora Premium, Rdio, Rhapsody
ve Slacker buylyen bir kullanici kitlesi cekiyor ve Asyada da abonelik
hizmetleri gelismekte olan bir sektor. Baslica Koreli hizmetler arasinda Bugs,
MelOn, Mnet, Olleh Music ve Soribada var. Diger bolgesel oyuncular arasinda
KKBOX, MyMusic ve PCCW Moov bulunmakta. Latin Amerika'da bu hizmetler
arasinda 2012 yilinda G. Amerika'ya genislemis olan Rdio ve Deezer var.

Blylmeyi hizlandirmak icin bazi abonelik hizmetleri ISP’ler ve mobil
operatorler ile ortaklk
kurdular. Bu anlasmalar,

IFPI diinya ¢capinda
30'dan fazla abonelik
hizmetini izliyor

telekom sirketleri icin,
kullanicilarina daha
ylksek degerli paketler
satma, musteri kaybini
azaltma ve markalarini
mugzikle iliskilendirme

imkanlarini sunarken abonelik hizmetleri de pazarlama giiciinden, fatura
iliskisinden ve telekom sirketlerinin sahip oldugu biiytik kullanici tabanindan
faydalaniyor. Basarili ortakliklar arasinda Deezerin Fransada Orange ile
ortakhigi ve Spotify'in Hollanda'da KPN ile olan bag var.

Bircok abonelik hizmeti platformlarini iglincti taraf uygulama gelistiricilerine
act. Ornegin, Classify, klasik miizik tutkunlannin Spotify'in katalogunu
besteci, ¢ag, tir, enstriiman, tarz ve ambiyans cinsiden taramasina ve muzik
profesyonelleri tarafindan hazirlanan c¢alma listelerine erismesine imkan
sagliyor. Deezer, Songkick'in konser dnerisi sunan uygulama programlama
araylzlinl entegre etti; bu sayede mizik tutkunlarina dinledikleri muzik
tarzlarina dayali olarak yerel konserler bulma imkani sundu.

Erisim modeli artik diinyanin her yerinden milyonlarca
insan icin bir gerceklik. Bu ¢alisan bir model ve artik
hala bir deney degil. Kalici olmak niyetindeyiz.

Plak sirketleri, cesitli tiketicileri cekmek icin abonelik

hizmetlerini farkl fiyat kademelerinde lisansliyor. ABD'dek

Muve Music ve Samsung'un Official Top 40 Chart uygulamasi

gibi hizmetler, sabit aylik tarifelerden ayrilan fiyatlandirma modellerine
birer rnektir.

Abonelik hizmetleri, yeni pazar firsatlar getiriyor. Universal Music Group
International kiresel dijital sektor sefi Francis Keeling soyle diyor: “Yeni
abonelik modelleri -farkli fiyat kademeleriyle giinliik, haftalik- pazari
genisletmeye yardimci olabilir. Bircok tiiketici pahali telefonlara sahip
ama mizige ayda 10 Euro harcamak istemiyor. Noel i¢cin Galaxy telefon
hediye edilen 18 yasindaki cocugu diistinmeliyiz. Rusya ve Tiirkiye gibi
ylikselen piyasalar hakkinda da diisiinmemiz gerek".

Fiziki magazalar da dijital hizmetleri destekliyor. Avrupa'nin en buyiik
elektronik ve eglence perakendecisi olan Media Saturn, magdazalarinda
geleneksel miizik alicilarina abonelik hizmeti olan JUKE'u tanitiyor. Hizmet
Avusturya, Belcika ve Almanya'dan 2012 yilinda italya'ya, Hollanda'ya ve
isvicre'ye genisledi.

Mizik aboneligine olan yatinmci giiveni yuksek. Kasim 2012'de, Deezer
Access Industries'ten 130 milyon dolarlik bir yatirim aldigini duyurduktan
hemen bir ay sonra Spotify, sirketi 3 milyar dolarlik pazar degerine tasiyan
100 milyon dolarlik bir yatirimi duyurdu.

Yerli dildeki yerel bas makalelere yatirnm
yaparak tuketicilerle muizik arasinda baglar
kurmaya yogunlasiyoruz. En iyi yeni miizigi
secen calisanlarimiz var. Hizmetimizin herhangi
bir Glkedeki kiltirel anlamdaki uyumlulugunu
onemsiyoruz.



Abonelik endiistrinin is modelini degistiriyor

Abonelik hizmetleri bazi piyasalarin canlandiriimasinda kilit
bir rol oynadi. Kisi basina miizik harcamasinin 2008 ile 2012
arasinda ylizde 15 artti§i isvec buna en iyi 6rnek.

Abonelik modeli, satilan sarkilar icin 6deme yapilmasina
dayanan bir 6deme modeline uzun siredir aliskin olan bir
endustrinin  beklentilerini  degistirdi. Indirmelerin aksine
abonelik hizmetleri bir sarkinin her calinisinda telif hakki bedeli
oduyor. Bireysel islemler her calinisinda yapiliyor; bunlar tipik
olarak daha kciik fakat uzun bir stire boyunca devam ediyor.

isvec merkezli Cosmos Music Group COO'su Robert Litsén,
abonelik sisteminin plak sirketleri ve sanatgilar icin farkli bir
ekonomik model sundugunu sdyllyor: “Abonelik sisteminde
yatinmin geri dontsiini gérmek icin daha uzun bir zaman
araligina bakmaniz gerekir. Yeni dijital pazarin gercekten olumlu
olan yani geri donlstin cabucak olmasi; bu ayni zamanda her
piyasaya striimde olusturdugunuz kampanyalar gercekten
yenilik¢i bir sekilde yapmaniz gerektigi anlamina geliyor.”

Plak sirketlerinin muddrleri, abonelik hizmetlerinin, endistrinin
ekonomik dongusiinii degistirebilecedine inaniyor. Universal
Music Isve¢ yénetici midiirii olan Per Sundin séyle diyor:
“Onceden albiim cikislan yil sonuna yigilirdi clinkii Noel,
CD’lerimizi satmak icin en iyi zamandi. Glnimduzde ise
gelirlerimiz her ay artmaya devam ediyor ve g yil boyunca da
bdyle oldu. Noel pazarina daha az odaklanarak, albiimlerimizin
cikislarini farkli  zamanlara yayabiliriz; sanatcilarin  basari
yakalamasi icin daha uygun olan zamanlara ve kampanyalar ile
faaliyetler sadece aylarca degil yillarca strebilir.

Ole Obermann, Sony Music Entertainment dijital ortak
gelistirme bagkan yardimcisi

(1] Tube

Miizik videosu alaninda biiyime

Mizik videosu, VEVO ve YouTube gibi hizmetlerin kiresel olarak devasa
izleyici kitlelerini cekmesiyle son birkag yilda hizla popdiler hale geldi.

YouTube, her ay 800 milyondan fazla aktif kullanicisiyla diinyanin en
poptiler video yayin hizmeti olmaya devam ediyor. Hizmetin tarihindeki
en ¢ok izlenen on videodan dokuzunu mizikle ilgili icerik olusturuyor.
Kasim 2012'de PSY'In Gangnam Style'i Justin Bieber'in Baby'sini gecerek
cikis tarihinden sadece bes ay sonra bir milyardan fazla izlenme elde etti
ve en ¢ok izlenen YouTube videosu oldu.

VEVO, her ay dort milyar miizik videosu yayiniyla ve kendi capinda bir
miuzik videosu platformuyla YouTube'da en ¢ok izlenen kanal. Bugiine
dek indirilen 21 milyon mobil ve tablet uygulamasiyla mobil alan en hizli
biylyen alan. 2012'de Avustralya, Brezilya, Fransa, Italya, Yeni Zelanda,
Giiney Afrika ve ispanya'da faaliyete baslayan hizmet simdi 11 pazarda
bulunuyor.

VEVO, 197 milyar dolar degerindeki kiresel TV reklamcihgi
pazarina hitap etmek icin kendi programina da vyatirim yapiyor
ve sundugu icerigi genisletiyor (PWC Global Entertainment &
Media Outlook).

VEVO'nun CEO'su Rio Caraeff, soyle diyor: “Avustralyadan Brezilya'ya
yeni pazarlara girerek dagitima yatinm yapmaya devam ediyoruz. Xbox
ve Rokudan kablolu televizyon sirketlerine kadar birden cok cihaz ve
platformda gelisiyoruz. Cok iyi muzik videolarini sunmaya ek olarak daha
0zglin ve seckin programlar gelistiriyoruz.”



PANDORA

Yeni nesil radyo deneyimi

Dijital teknoloji yeni nesil radyo deneyimini sunmaya yardimci oluyor.
Last.fm, Pandora, iHeartRadio ve Slacker gibi internet radyosu hizmetleri,
-sanatcl, tur, 10°luk devirler veya tema gibi- tek bir referans noktasindan
dinleyiciler icin otomatik, kisisellestirilmis calma listeleri Uretiyor. Bircok
hizmet profesyonel liste diizenleyicilerine dayanirken, bir sonraki sarkiya
gecis yapabilme imkani kisisellestirmeyi daha da ileri gotiriyor. ABD'de
cok ciddi dlctide popliler olan bu hizmetler 6nceden var olmayan gelirler
yaratiyorlar ve yeni pazarlara genisliyorlar.

ABD'de NPD Group tarafindan yapilan bir tiiketici arastirmasi Ucretsiz
cevrimici radyo dinlemenin en ¢ok geng yetiskinler (18-25) arasinda poptiler
oldugu sonucuna vardi.

WMGden Stephen Bryan soyle diyor:“Muzik tiiketicilerinin yarisi rahat, radyo
tarzi bir deneyimi tercih ediyor. Bu tiketicileri dijital radyo hizmetlerine
tasimak ve yeni mizik kesfetmek ve bir koleksiyon
olusturmayi ¢ok rahat bir hale getirmek icin biiylik

bir fitsat var”

Pandora, 66 milyon aktif dinleyicisi ile
ABD'de en iyi bilinen internet radyosu
hizmeti ve tim radyo dinleyiciliginin
ylizde 8ini olusturuyor (gegen

internct radio seneki ylzde 56dan artarak).
Ayrica, uluslararasi olarak genisliyor,
Avustralya ve Yeni Zelanda'da 2012'de
faaliyete girdi. Pandora'nin blylmesi
kayith muizigin, bu muziklerin calindigi
donanim ve cihazlarin satislarini  tesvik
etmeye nasil katki sagladigini gosteriyor. CEO
ve baskan Joe Kennedy, PC'den uzak bir genisleme
dngoriyor. “insanlarin  geleneksel olarak radyo
dinledikleri ve 60 araba markasinin Pandora radyoyu
destekledigi bolgelere giriyoruz, simdi ayrica 650 ev
tiketim GrGninin Pandora’yl destekledigi oturma
odasina erisiyoruz.”

Slacker, Kanada ve ABD'de mevcut olan bir internet
radyosu hizmeti, 23 milyon kayith kullanicisina
veya 4,5 milyon aylik kullanicisina Ucretsiz ve
reklam destekli bir hizmet olan ‘Basic Radio'dan
tamamen istege bagli bir hizmet olan ve ayda
9.99 dolara gelen ‘Premium Radio’'ya kadar
degisen U¢ hizmet kademesi sunuyor.
Yeni abonelerinin yiizde 60" ‘Premium
Radio’ kademesini secen sirket, tipik
musterisinin ~ ‘ortalama’  Ucretsiz
cevrimigi radyo dinleyicisine gore biraz
daha yash olan 25-34 yas araligindaki

erkekler oldugunu belirtiyor.

Avrupa: Lisanslama

dijital tiiketicilere yariyor

Avrupa'daki dijital miizik pazari hizlica

genisliyor. Deezer, JUKE, Spotify ve WiMP

gibi geng ve yenilikgi sirketler Apple ve Amazon gibi
teknoloji devleri ile rekabet ediyor. En az dort biiyiik
dijital mizik hizmeti, daha kiiclik olan oyunculara ek
olarak tiim AB Uye devletlerinde mevcut.

Blylyen bu pazar, yapilan, dijital hizmetlere farkh
dlizeylerde -ulusal, Avrupa ve Kiresel- linsans vermeye
uyarlanmis olan buyiik ve bagimsiz plak sirketleri tarafinda
kademeli lisanslama ile yonlendiriliyor. Hizmetler, ticari
olarak ne zaman ve nerede ise baslayacaklarina kendileri
karar veriyor. Cesitli sebeplerden dolayr her Avrupa
ulkesinde es zamanl olarak baslamamayi tercih edebilirler.
Ornegin, sermayelerini ayarlamalari gerekebilir veya bazi
pazarlara girisi diger pazarlara gére daha kolay bulabilirler.
Ayrica, cesitli duzeylerde teknoloji altyapisiyla, kredi
karti penetrasyonuyla ve korsanligin haksiz rekabeti ile
ugrasmalari gerekmektedir. Bazi hizmetler, ekonomik bir
sekilde dinleyici kitlelerine ulasabilmek icin yerel telekom
sirketleri ile ortakliklar yapmaya calismaktadir.

Almanya temelli abonelik hizmeti JUKE'un CEO'su Frank
Taubert, soyle diyor: “Bliytik plak sirketlerinden bir pan-
Avrupa lisansina sahibiz ama bir yayin hizmetinde basarili
olmak icin yerel bilgiye sahip olmak hayati 6nemdedir. Bu,
yayin hizmetleri icin, dogru ortakliklara, yerel repertuara,
yerel editoryale ve yerel pazarlama uzmani kisilere sahip
olmadan ¢ok zordur”

Bircok hizmet, kullanicilarin gittikleri her yere miiziklerini
de gdtiirmelerine imkan sagliyor. Deezer CEQO’su

Axel Dauchez s6yle diyor: “Fransa'dan bir Deezer
kullanicisiysaniz ve Bulgaristan'a yolculuk yapacaksaniz
bile hala tiim koleksiyonunuza erisebilirsiniz. insanlarin
CD koleksiyonlarinda sevdikleri tasinabilirligin aynisi. Bu
onlarin miizigi ve her yerden erisebilmeleri gerekir”.

yilda sadece birkag albiim satin almis ve birkac
konsere gitmis olan bir dinleyici kitlesini
yakalamaya calisiyoruz Bu dinleyici kitlesini
dijital ortama tasimak istiyoruz.

Jack Isquith, Slacker stratejik gelistirme kidemli
bagkan yardimcisi



Dijital pazarlama
sanati

Syco Music yonetici miiduirii Sonny Takhar, One Direction grubunun
bomba gibi patlayan uluslararasi popiileritesine ilk elden sahit
olarak sosyal medya fonemenin etkisini gordi. Grup, The X
Factor Birlesik Krallik versiyonunun 2010 serisine ciktiktan sonra
Takhar'in plak sirketiyle anlasti. Grup, ABD'de debut albiimleri olan
vediinya ¢apinda ¢ milyon adet satan Up All Night ile ortaya cikti.
ikinci albiimleri Take Me Home, cikisinin ilk haftasinda 35 iilkede
dogrudan listelerin bir numarasina yerlesti ve dort milyon adet satt.

Grubun, kendisine olduk¢a bagli bir cevrimici hayran kitlesi
var; Syco'nun tahminine gore One Direction gecen yil internet
aramalarindan video izlenmelerine 21 milyon giinlik dijital
etkilesimin sorumlusuydu. Grubun, Twitter'da 8,1 milyondan fazla
takipgisi var; Birlesik Krallik Basbakani David Cameron’un takipgi
sayisinin 40 kati kadar. One Direction’'un Live While We're Young
single’lan icin olan videosu VEVO'da Eylil 2012'de ilk glinde 8,3
milyon kez izlendi; bu VEVO icin de bir rekor oldu.

Sosyal medya One Direction’un kariyerinin gelisiminde kritik bir
rol oynadi. Takhar, grubun basarisini (i¢ ana etmene atfediyor. “ilk
olarak, farkl bir yani ve net bir kimligi olan ve bu genc nesil icin
‘boy band’ tanimini yeniden yaratan bir grubumuz vardi. ikinci
olarak, What Makes You Beautiful ile ¢igir acan ve atilim yapmamizi
saglayan bir pop sarkisina sahiptik. Uclincii olarak, 10 yil énce var
olmayan guiclii bir pazara giris yoluna sahiptik.”

Sosyal medya sanatgilarin hayranlarla gticlii ve dogrudan bir iligki
kurmasini sagliyor; bu geleneksel medyayla es zamanli olarak
uluslararasi diizeyde elde edilmesi miimkiin olmayan bir seydi.
Sosyal medyayi kullanmak sanatgi ve repertuar siireci ve geleneksel
pazarlama cabalan kadar 6nemli. Ancak, sanatcilarin hala farkli
pazarlan ziyaret etmesi ve hayranlarla iliski kurmasi sosyal ag
basarilarini gelistirmeleri icin gerekli bir sey.

Birlesik Krallik’taki One Direction hayranlari grup icin etkili elgiler
gorevini gordl; dinya capinda diger kullanicilara sosyal ag
platformlarinda grubun reklamini yaptilar. Denizasiri llkelerdeki
hayranlar bunun ardindan yerel radyo istasyonlarini aradilar ve One
Direction calip calmadiklarini sordular. Sosyal medyanin ve hayran
kitlesi guiduimlu destegin etkisi, grup Big Time Rush’'u New York'ta
Radio City Music Hall'de bir konserde desteklemek icin ABD'yi ilk kez
ziyaret ettiginde ortaya cikti. Polisin Manhattan'da bir caddeyi One
Direction hayranlarinin izdihamindan dolayi kapamasi gerekti.

Takhar soyle diyor: “Tarih boyunca, bu tarz seyler popiiler gruplara
ABD'ye lglncli veya dordiincii ziyaretlerinde oldu. Bu, One
Direction’un oradaki ilk seferiydi ama yine de hayranlar tii6 sarkilari
ve tlim sarkilarin sézlerini biliyordu. Hepsi grup tyeleri hakkinda her
seyi ve favorilerinin kim oldugunu biliyordu. On yil 6nce bu diizeyde
bir bagliigin olusmasi icin 12 ay gibi bir sure gerekirdi.”

Hayranlarimiz inanilmaz

ve sosyal medyada ¢ok
yaratici -onlar bizim genis
ailemiz- ve dlinya capindaki
basarimizi onlara bor¢luyuz!

One Direction




One Direction. Foto: John

.

Dans mijzi?i sirketi
sosyal medyay! kullaniyor

Sosyal medya elektronik dans
miizigi yapan ve hemfikir olan
kiresel bir topluluga ulasmak
isteyen plak sirketleri icin cok dnemli
bir ara¢. Albert Slendebroek,
Amsterdam merkezli ve Armin van
Buuren (DJ Mag tarafindan giincel
olarak 1 numarali DJ olarak secildi),
Pauk Oakenfold ve Dash Berlin gibi en
iyi 100 DJ'den sanatcilarla da calisan
bagimsiz plak sirketi Armada Music
genel mudurd.

Armin van Buuren. Foto: Chris Davison.

Bu DJ'ler, kuiresel hayran tabanlarini yeni alblim ve single cikislari,
yeni isler, videolar ve ¢alma listeleri konusunda giincel tutmalarini
saglayan sosyal aglar lzerinden dinleyici kitlelerini olusturuyorlar.
Slendebroek, hayranlarin ne zaman ¢evrimici oldugunu ve nerede
olduklarini bilerek Armada’nin hayranlarla olan iletisiminin etkisi en
st dlizeye tasiyabilecegini sdyllyor.

Sosyal medya, pazarlama ¢abalarinda o kadar kilit bir parca haline

geldi ki Armada Music, aralarindan bazilari

glnlerinin bir kismini sadece Twitter'da gegiren
biylk bir sosyal medya uzmanlari takimi kurdu.
“DJ'lerimiz Twitter'da biiytik ilgi cekiyorlar. Bu,
bizim ve hayranlarin cift tarafli bir iletisime
sahip olmasint mimkdin kiliyor ve diinyanin her
yerinden miizigimizi seven insanlardan olusan

Hayranlar, Twitter gibi sosyal aglara baglanip

sevdikleri DJ'leri takip ediyor, calma listelerini

paylasiyor ve fikir veriyorlar. Hayranlarimizdan

neyi sevdiklerine ve neyi daha ¢cok yapmamizi

istediklerine dair dogrudan bilgi almak ¢cok

glizel. Armin van Buuren

bir topluluk olusturmamiza yardimci oluyor.

Bu cabalar meyve veriyor. Ornegin, Armin van

Buuren, Twitter'da 800,000 takipciye sahip -bir dans muzigi
sanatgisi icin ciddi bir rakam. Ayrica, 51 tilkede yayinlanan
ve 20 milyon dinleyiciye sahip haftalik bir radyo sovu var.




Her fan icin kisisel bir video: Linkin Park

Linkin Park'in multi-platin debut albim Hybrid Theory'deki ¢igir acan
muizigi, 2000 yilinda grubu uluslararasi olarak taninan ve genis capl
kiiresel bir hayran tabanina sahip bir grup haline getirdi. interneti
oncu bir sekilde kullanimlari, Facebook ve Twitter sanat¢i ve hayranlar
arasindaki dogrudan iliskiyi norm haline getirmeden 6nce onlarin siki
bir internet toplulugu olusturmasini saglad.

Grup son 12 yilda, Linkin Park Underground websitesi lzerinden
cekirdek hayran tabaniyla siki iliskisini korudu. 2012 albumleri Living
Thigs icin Warner Bros. Records, grubu daha da genis bir dinleyici
kitlesiyle bulusturacak yenilikgi bir cevrimici kampanya firsati gord.

Bir cevrimici yenilikler dizisi grubun cekirdek hayran kitlesine albiim
hakkinda viral sekilde ses getirmek icin araglar verdi ve bu durum,
medya konuya el atmadan énce kendiliginden basariya ulasti.

Warner Bros. Records, interaktif pazarlama ve e-ticaret kidemli baskan
yardimcisi J Scavo, “Yaptigimiz her seyde ylksek diizeyde sosyal bir
unsur vardi” diyor. “Linkin Park genis capl bir cazibesi ve grubun
muzigini radyoda duymayi ve sarkilarini internetten calmayi seven ama
gruba dogrudan internet lzerinden bagli olmayan biiytik bir hayran
tabani var. Devasa bir dalga etkisi yaratmak icin ilk olarak, albimi
yayacak olan gekirdek hayran kitlesine yoneldik."

J Scavo, Warner Bros. Records ineraktif pazarlama ve
e-ticaret kidemli bagkan yardimcisi

Lost InThe Echo icin olan interaktif bir video kampanyanin temel tasiydi.
Hayranlar, bir mikrosite tizerinden kendi Facebook haber akislarindann
fotograflari, kiyamet sonrasi bir diinyada gecen ve fotograflarin cogunun
yok olmus oldugu interaktif videoda gorebiliyorlardi. Uygulama,
fotograflardan metacerileri cekip, videodaki hikayeye uygun olanlar
seciyordu; oyuncular arasinda dolasan fotograflar, fotografin icerigine
gore husu veya ask gibi asiri tepkilere neden oluyordu.

“Hayranlarin fotograflarini kullanan, gercekten Kkisisel bir deneyim
yaratmak icin bu fotograflardaki icerige bakan bir video yapmak bir
ilkti." diyor Scavo. “Standart videoyu ¢ok daha anlaml kildi, video ve
sarki tizerinde kisisel bir objektif!

Kampanya albiimiin ¢ikis gliniinde 6nceki on yilin herhangi bir giiniine
oranla dort kat daha fazla insanin grubun sitesini ziyaret etmesiyle
buyuk bir basarlya ulasti. Grup tarafindan “dogaglama 6zel efektler”
olarak tasvir edilen interaktif video, triiniin ilk 6rnegiydi ve bu, grubun
hayranlariyla olan iliskisiyle birleserek viral bir sansasyon haline geldi.

“Grup, yaraticih@in bir numarali kaynagiydi, hem sanatlariyla hem de
hayranlariyla baglanmaya olan istekleriyle. Mlzik yapmanin yani sira,
miizisyen olmanin biyik bir parcasi sanati ortaya ¢ikarmak ve hedef
kitleye ulastirmaktir ve Linkin Park bu konuda bir 6rnek teskil eder. Kisisel
bir uzanis gercekten farklilik yaratti. Harika miizigi buttinleyen yenilikgi
cevrimici organizasyonlar insanlarin tekrardan ilgi géstermesine sebep
oldu. Sosyal olarak bagli olan bir ekosistemde bu eylemlerin bomba gibi
bir viral etkisi oldu”

Linkin Park. Foto:James



Klasik miizigi dijital ortama tasimak

Plak sirketleri, klasik muzik tutkunlar ile dijital kanallarda iliski
kurabilmek icin calisiyor, ihtiyaclarini karsilayacak hizmetler gelistiriyor
ve bir yandan da ulasabildikleri dinleyici kitlesini genisletme firsatini
kullaniyor.

Decca Classics, Daniel Barenboim, Cecilia Bartoli ve Mitsuko UChida gibi
isimleri iceren bir listeye bakan yonetici midur Paul Mosely tarafindan
yonetiliyor. Moseley, 2012 yilinin plak sirketinin dijital gelisimi igin bir
‘devrilme noktasi’ oldugunu soyliyor; sirketin gelirlerinin beste biri artik
dijital kanallardan geliyor. Yeni nesil uygulamalarin, platformlarin ve
hizmetlerin gelisiminin klasik miizik tutkunlari icin dijital ortama gegisi
iyilestirme firsati sunduguna inaniyor.

Decca takimi, Cecilia Bartoli'nin son albliimii Mission'u tanitmak igin
cesitli dijital platformlarn kullandi. Decca'nin interaktif pazarlama
kampanyasi, alblmiin ¢ikisindan 6nce, hayranlarin, Bartoli'nin hangi
bestecinin eserini icra edecegini tahmin etmeye cagrildigi ¢evrimici
bolimler vasitasiyla miizik tutkunlariyla dogrudan iletisimi artirmaya
calisti. Bestecinin 17. ylzyilin italyan bestecisi Agostino Steffani oldugu
ortaya ciktiginda Decca, kullanicilarin besteci hakkinda daha fazla fikir
edinmesini saglayan bir uygulama cikard.

Sinfini Music'in Kasim 2012'de piyasaya girisi, klasik muzige yenilikgi dijital
yaklasimin baska bir 6rnegi. Sinfini, Universal'in sahipliginde uzman muzik
gazetecileri ve pazarlamacilarindan olusan bir takim tarafindan idare
edilen bir platform. Hizmet editoryal olarak bagimsiz ve klasik miizik
sevebilecegini dlislinen ama nereden baslayacagini bilmeyen kullanicilara
yardim etmeyi amacliyor. Sinfini Music, insanlarin klasik muzigi
kesfetmesine yardimci olmak icin editoryal, calma listeleri, videolar ve
podcast'lerin yani sira albiim ve konser biletleri satin alma imkani sunuyor.

Decca ayni zamanda, ylksek netlikte dijital ses deneyimini gelistirmek ve
klasik muzik tutkunlarina sunulan ses dosyalarinin kalitesini iyilestirmek
icin teknoloji ortaklariyla calisiyor.

Moseley, dijital kanallarin, klasik muzik sirketlerine daha buyik bir
dinleyici kitlesine ulasma firsati sunduguna inaniyor. “Daniel Barenboim
ile Herkes icin Beethoven adli bir program (zerinde calisiyoruz;
programin amaci bestecinin mizigini diinya ¢apinda yeni bir dinleyici
kitlesine ulastirmak. Yuksek kalite ses dosyalari sunmak icin iTunes ile
calistik ve onlarla kiresel bir tanitim kampanyasi ytrdttik.”

Plak sirketleri icin zorluk, cogu zaman sanatgilarinin dijital basarilarini
gelire donustirmek oluyor. “Videolar 50 milyondan fazla izlenmeye
sahip Valentina Lisitsa, nami diger ‘YouTube Piyanisti’ile anlastik. Ticari
basarlya ulagmasina yardimci olmak istiyoruz ve Rachmaninov’un
ikinci piyano kongertosunun sadece dijital olan bir versiyonu lizerinde
calisiyoruz.”

Moseley, pazarlama ve dagitim kanallari degisse de sanatgl ve
repertuarin hala plak sirketinin yaptigi seyin kalbi oldugunu séyltyor.
“Biz sanatgilarl yaratmak icin, onlari stiperstar diizeyine tagimak igin,
albumlerini kalabalik bir pazarda basariya ulastirmak icin ve onlarla
uzun vadeli iliskiler gelistirmek icin variz”

Cecilia Bartoli. Foto: Uli Weber.

Decca Classics
yonetici miidrii



Justin Bieber. Foto: Ben Watts.

Muzik dijital dinyanin
bir lokomotifidir

Kayith muzik, dijital ve sosyal medya platformlari, cihaz treticileri, arama
motorlari, perakende saticilar ve eglence mekanlari, yayincilar, ticari
Uruin saticilar ve konser organizatdrlerini kapsayan genis bir araliktaki
sektorlere deger katiyor. Tum bu sektdrler, plak sirketlerinin sanatsal
yetenegin kesfedilmesine, gelistiriimesine ve tanitimina yaptigi srekli
yatirimdan faydalaniyor. IFPI verileri, edistrinin yillik olarak gelirlerinin
ylizde 26'sini - 4,5 milyar ABD dolari - bu tir faaliyetlere harcadigini
gosteriyor.

Dijital ortami tegvik etmek

Sanatgilar, dijital ve sosyal medyayi ¢cok biytik dlizeylerde tesvik ediyor.
Arastirma, 20 Ulkedeki sosyal ag kullanicilarinin ytizde 67'sinin, sohbet
konusu olarak toplum sorunlari (%46), spor (%43) ve politikadan (%34)
daha fazla muzik ve filmler hakkinda konustugunu gosteriyor. Sosyal
aglar, kiresel internet kullanicilarinin ylizde 66'sinin sosyal aglara
erisimiyle devasa kullanici tabanlari olusturdular (Pew Research Center).

isletmeler, bu genis dinleyici kitlelerini hedef aliyor ve miisterilerle iligki
kurmak icin kanallar, haber akislari ve profiller olusturuyor. Miizik onlar
icin cok buyuk bir varlik. Bir Birlesik Krallik arastirmasi, tlketicilerin,
muzik markalarini bu tir hizmetlerde en ilgi cekici bulduklari sonucuna
ulast; yanit verenlerin ylizde 65'i Facebook'daki sanatgi ve festival
sayfalarini “ilgi ¢ekici veya ok ilgi cekici” olarak niteledi ve bu oran
Twitter'da ylizde 71'e kadar ¢ikti (Wiggin 2012 Dijital Eglence Anketi).

Yeni arastirma, bireysel sanatcilarin dijital ve sosyal medyadaki etkisini
vurguluyor. Arastirma firmasi New Big Sound, bes lider sanatciyi -Bruno
Mars, Justin Bieber, Katy Perry, One Direction ve PSY- arastirdi. Bu
sayfada da gosterilen sonuclar, bu sanatgilarin tek baslarina haftada 170
milyondan fazla dijital aktiviteye kaynaklik ettigini gosterdi.

Sosyal medya sayesinde hayranlarimla olan iliskimi
tarif etmek zor. Sosyal medya bana hayranlarimla
sahip olabilecedim en acik ve en durist iliskiyi
sagladi. Onlarla konustugum zaman bu dogrudan
oluyor ve onlar da benimle konustugunda aynisi s6z
konusu. Bu, mimkin olan en gercek etkilesim.

BES LIDER SANATCIYA ILISKIN HAFTALIK DIJITAL AKTIVITE

YOUTUBE iZLENME SAYISI 110
VEVO IZLENME SAYISI 59
VIKIPEDI SAYFASI ARAMASI 2
FACEBOOK ‘BEGENI'LERI 1.5
YENITWITTER TAKIPCILERI 0.9

Kaynak: Next Big Sound. Bruno Mars, Justin Bieber, Katy Perry, One
Direction ve PSY'in analizine dayali. 3-10 Aralik 2012.

Sanatgilar, dijital ve sosyal platformlara egemen durumdalar ve bu
platformlarin trafigini besliyorlar. Twitterda en ¢ok takip edilen on
kisiden yedisi sanatgl; Lady Gaga ve Justin Biber birinci ve ikinci
siradalar. Facebook'ta en ¢ok ‘begenilen’ on kisiden dokuzu mizisyen;
Rihanna tek basina 62 milyondan fazla “begeni”ye sahip. YouTube'da en
cok izlenen on videodan dokuzu miizik alanindan videolar.

Facebook’da en ¢ok begenilen
on kisiden dokuzu sanatgi

Muzik kisisel baglantilar yaratiyor ve bunda da

cok biyik bir deger var. TUm Google aramalarina,
Facebook begenilerine, Twitter takiplerine, YouTube
izlenmelerine vs. baktiginizda bunlarin ka¢i miizikle
ilgili? Bu, insanlari birbirine baglayan bir deger.

Rihanna. Foto: Universal Music.



Donanim alimini tegvik etmek

Akill telefon ve tablet bilgisayar kullanicilar igin mizik dinlemek ¢ekirdek

aktivitelerden birisi. Tuketiciler, miizigi mobil deneyimleri icin merkezi bir
sey olarak goriyorlar. Ipsos MediaCT tliketici arastirmasina gore, simdi
akilli telefonlar, mizik dinlemek iin ti¢lincl en poptiler cihaz, bilgisayar/
laptop ve hi-fi/miizik sistemlerinin hemen arkasinda geliyor ama MP3
calar gibi tasinabilir mizik calarlar ¢coktan ge¢mis durumda. Abonelik
hizmeti Deezer, yeni aboneliklerin ylize 60'inin cep telefonlari kullanilarak
gerceklestigini belirtiyor. Mobil kullanicilar, dger bir yandan Pandora’nin
toplam kullanici tabaninin yiizde 81'ini olusturuyor. Tablet sahipleri de
cihazlariniagirlikl olarak miizik dinlemekicin kullaniyor; Online Publishers
Association icin Haziran 2012'de yapilan bir ABD arastirmasinda tablet
kullanicilarinin ylizde 51'inin cihazlar miizik dinlemek icin kullandigi,
buna kiyasla ytizde 42'sinin kitap okumak icin kullandigi sonucuna varildi.

(anli eglence endstrisini yiritmek

Temsili alan gelirleri, su anda endistri gelirlerinin ylizde 6'sini olusturuyor.
Endustri, yayin ve temsil haklarinin tam olarak mevcut oldugunu ve
telif hakki bedellerinin adil oldugunu garantilemek icin kiiresel olarak
calismaya devam ediyor. Canli miizik endstrisi, plak sirketleri tarafindan
sanatgilara yillardir yapilan yatirimlardan fayda saglamaya devam ediyor.
2012'nin en ¢ok kazandiran canli performans sanatgilari Madonna, Bruce
Springsteen ve E Street Band ile Pink Floyd'un Roger Waters'iydi; tlim
bu sanatgcilar biiytik bir ge¢mis sarki/back catalogue repertuarina sahip
(Billboard).

TWITTER'DA EN COK TAKIP EDILEN ON HESAP

1 JUSTIN BIEBER 34.6M SANATCI

2 LADY GAGA 342 M SANATCI

3 KATY PERRY 32.5M SANATCI

4 RIHANNA 283 M SANATCI

5 PRESIDENT OBAMA 27.3M POLITIKACI

6 TAYLOR SWIFT 24.1M SANATCI

7 BRITNEY SPEARS 23.9M SANATCI

8 SHAKIRA 19.8M SANATCI

9 KIM KARDASHIAN 17.4M MODEL

10 | ELLEN DEGENERES 16.9M TV SUNUCUSU

Kaynak:Twitter Sayaci. 18 Subat 2013

Twitter'da en ¢ok takip edilen 10
kisiden 7’'si sanatci

Muzik, internet lizerinde en ¢ok aranan sanat
tlrd ve bu bir tesadif degil. Yeni mizige yapilan

yatirimin bir sonucu.

Miisterileri cekmek, kar etmek

Miizik, barlardan, magazalardan ve gece kulliplerinden radyo ve televizyon
yayinlarina ¢cok genis bir aralikta ticari kullanimlara sahip. Birlesik Krallik'ta
Nisan 2012'de VisionCritical tarafindan gerceklestirilen bir arastirma,
kiictik ve orta olgekli isletme sahiplerinin yiizde 65'inin is yerinde
muzigin calisanlar daha Uretken yaptigina inandigini ve yiizde 40'inin
da satislari ve mali sonuglari iyilestirebilecegine inandigini ortaya koydu.
Bu blylimeye ragmen, ¢cok 6nemli bazi pazarlar hala haksiz bir sekilde
sanatgilar ve yapimcilari yayin ve kamuya iletim haklarindan mahrum
birakiyor. ABD'de, sanatgilar telif hakki bedelleri kazanmazken kurumsal
radyo endustrisi hala tcretsiz mizigin keyfini striiyor. Mizik endstrisi
icin bu kabul edilemez bir durum.

Muzik, yeni nesil dijital cihazlarda tiiketmesi
en eglenceli olan medya. Muzik olmadan
bir akilli telefon nedir ki? Eglencenin yarisini

kaldinyorsunuz.

Katy Perry. Foto: Lauren Dukoffg
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Kiresellesmek: yukselen
piyasalarin vaadi

2011 yilinin basinda, baslica uluslararasi hizmetler 23 pazarda mevcuttu. Glinimuzde

100den fazla pazarda mevcutlar. Yikselen piyasalarda akilli telefon ve tablet
kullaniminin artmasiyla, tiiketiciler geleneksel teknoloji ve e-ticaret altyapilarinin
guicli olmadigr yerlerde dahi miizik hizmetlerine erisebilmektedir.

Brezilya, Hindistan ve Gliney Kore gibi pazarlar, sahip olduklar ytiksek potansiyele
ulasmaya baglamistir. Sony Music Entertainment uluslararasi baskani ve CEO’su Edgar
Berger soyle demistir: “Miizik pazaralarinin iyilesmesi, sanatgilara ve repertuvara daha
fazla yatinm yapabilecegimiz anlamina gelir. Pazar iyilestikce, son dort yil icinde bazi
Ulkelerdeki A&R harcamamizi iki katina ¢ikardik. Herkes bliytiyen pazardan pay almak
istiyor.”

Buna karsin, gelismekte olan baz kilit pazarlar, telif haklar kosullarinin zayif
olmasindan étiirii yikilmistir. Ozellikle de Rusya telif haklarinin uygulanmasi icin etkin
bir ortam yaratabilse, dlinyadaki en iyi 10 pazar icinde olabilirdi.

Brezilya: Ucusa gecen bir pazar

2011 yilinin basinda,
baslica uluslararasi
hizmetler 23 pazarda
mevcuttu. Glinlimiizde
100'den fazla pazarda
mevcutlar




Rusya: Biiyiimenin Gniindeki engeller asilabilir

Rusya basarili bir mizik sektoriine sahip olmak icin gereken bilesenlerin
coguna sahiptir. Olagantisti bir miizik mirasina ve Avrupa genelinde liste basi
olan rapci Timato ve klasik piyanist Denis Matsuev gibi kiresel ¢apta ilgi goren
modern sanatgllara sahiptir. Nispeten diistik kredi karti kullanimina ve ¢evrimici
harcamalara ragmen Rusya ayrica Avrupa'daki en buytik cevrimici niifusa sahiptir.

Bu etkenler dikkate alindiginda, Rusya'nin kayit endustrisindeki en iyi 10 pazardan
biri olmasi gerekir. Buna karsin, su anda Rusya sahip oldugu muazzam potansiyeli
maksimuma cikarmada basarisiz olarak biy(klik bakimindan Polonya'nin altinda
kalmaktadir ve bu haliyle en biiytik 23'tincti pazardir. Bu, 1988 yilinda kurulan ve
Rusya'nin en buytk plak sirketlerinden biri olan Gala gibi plak sirketlerinin yerli
yeteneklere yaptigi yatirima ragmen bdyle olmustur.

r

Rusya'da endiistri gelirlerinin
dortte birinden fazlasini
olusturan iTunes dahil 12 lisansh
hizmet bulunmaktadir

g

Rusya gelismeye bagslayan bir dijital muzik sektoriine sahiptir. Aralik 2012'de

iTunes'un aciimastyla birlikte, Rusyada genel muzik satisi gelirlerinin dortte
birinden fazlasini olusturan 12 lisansl hizmet mevcuttur. Ancak, lisansh bir isi
idare etmek icin gereken normal maliyetlerin tamamini 6demekten kurtulan
lisanssiz hizmetlerle olan rekabet g6z 6niine alindiginda bu hizmetler, basarili ve
stirdurdlebilir olma yolunda muazzam bir engelle karsilasir.

En Onemli lisanssiz hizmet, Rusya'nin onde gelen sosyal
paylasim agi vKontakte'dir. vKontakte kendi kullanici tabanini
lisanssiz bir mizik hizmetinin yardimiyla olusturmustur:
parcalari internet lizerinde barindirmak ve parcalara erisimi
saglamak, en popdiler sarkilarin listelerini yayinlayarak kendi
kullanilabilirliklerini vurgulamak ve kullanicilarin bu sarkilari
bulmasini ve dinlemesini kolaylastirmak.

Sirketin, parcalarin internete Uyeleri tarafindan yiklendigini
soyleyerek sorumlulugu tstlenmekten kagma tesebbisiine
ragmen, problemi ele almak icin vKontakte'ye baski
yapiimaktadir. ~ Eglence  sirketleri,  vKontakte'ye s
uygulamalarini Facebook gibi diger sosyal paylasim ag
siteleriyle ayni dogrultuya getirmek tizere adimlar atmasi icin
baski yapmaktadir. Kasim 2012'de Gala Records tarafindan
acilan bir dava, vKontakte'nin lisanssiz miizik dagitmaktan
suclu bulundugunu onaylayan, ¢igir acan bir mahkeme
karariyla sonuglandi. Yargi, alt mahkemelerde daha 6nce
alinan birtakim hiikiimleri takiben davayi sonlandirdi ve hak

sahipleri icin geredinin yapilmasini mimkin kildi.

GSYiH 7'nci
INTERNET KULLANICILARININ SAYISI 10'uncu
KAYITLI MUZIK PAZARI 23rd

Kaynak: CIA World Factbook, IFPI

Endiistri, Rus yasasinin telif hakki ihlalini énlemek icin vKontakte gibi hizmetlerin
makul 6nlemler almak zorunda olmasina ve bu gibi hizmetlerin ihlale tesvik
etmesinin veya bilincli olarak ihlale olanak saglamasinin yasadisi olmasina aciklik
getirmesini saglayarak kendi muzik sektorint desteklemesi icin hiikimete
cagrida bulunmustur. IFPI, dogru dengenin bulunmasi halinde dijital muzik
pazarinin katlanarak buytiyecegine inaniyor, fakat anahtar, kitlesel telif hakki
ihlalinden ziyade mesru ticareti genisletecek makul tutumlar icin tesvigin
saglanmasidir.

Ayrica Rusya hukimeti, hak sahiplerinin ihlal davalar icin mahkemeye
basvururken karsilastigi sorunlarin bazilarini ele almada yardimci olabilir. Kanit
saglanmasiicin gereken sartlarin basitlestirilmesi, hak sahiplerinin dava agmasini
daha dusuk maliyetli hale getirebilir. Lisanssiz isletmelerin ticaretini engelleyen
etkili onlemler olsaydi, bu, faaliyetlerinin mahkeme tarafindan yasadisi
olduguna karar verilmesinin ardindan lisanssiz isletmelerin gelir elde etmeye
devam etmesini engelleyebilirdi. Bununla birlikte, ihlalde bulunan sirketlerin
yoneticilerinin kisisel sorumluluklari konusunda 6nlem almak, bireylerin birbiri
ardina lisanssiz hizmetler kullanip seri ihlalci gibi davranmalarini dnleyebilir.

Denis Matsuev. Foto: Sony Music




Hindistan: Tim zamanlanin en yiiksek seviyesine yaklasmak
Dijital satislarin fiziki satislar geride biraktigi, son Ug yildir biiytime gdsteren
Hindistan'in kayithmuzik pazari, 2012 yilinda bliylime gésterdi.

Hindistan'daki dijital biiylime agirlikli olarak mobil kanallar tizerinden
gerceklesmektedir. internet tizerinden yayin hizmetleri de genc tiiketicilerle
ve dijital tiiketime gudileyen, blyiimekte olan bir orta sinifla yiikselmeye
baslamistir. 2012 yilina ait gelirlerin tim zamanlarin en yuksek seviyesine
yaklasmasiyla sektordekilerin bazilari, Hindistan'in kiresel pazardaki en
biyik ilk 10 pazardan biri olabilecegine inanmaktadir.

Hindistan'in mobil telefon pazari 2006 yilinda

muazzam bir bicimde blyldu ve o zamandan

beri yarim milyardan fazla abone elde ederek toplam

abone sayisini glinimiizde 900 milyona ¢ikardi. Akilli telefonlarin
kullaniminin artmasiyla miizik, mobil operatérlerin musteri edinme,
markalasma ve baglilik stratejilerinde kilit bir role sahip olmustur. Airtel,
Vodafone, Idea ve Tata Docomo gibi énde gelen operatorler, zil seslerini,
RBT'lerini, internet indirmelerini ve mobil radyo yayini hizmetlerini
iceren -genelde abonelik paketlerine eklenen- cesitli mizik hizmetleri
sunmaktadir. Mobil radyo hizmetleri cok dilli radyo istasyonlari ve akill

muzik listeleri sunmak icin gelismektedir.

Gaana, Dhingana ve Saavn gibi internet

lizerinden yayin yapan hizmetler ve internet
lizerinden indirme imkani sunan magazalar
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bagimsiz hizmetler, mobil operatorlerin
sundugu mizik hizmetlerinden farkli olarak, niifusun yalnizca yiizde 1'inin
kredi karti kullandigi bir tilkedeki musterilerle faturalandirma iliskilerinin
kurulmasi gibi bazi kilit zorluklarla karsilasirlar (Hindistan Merkez Bankasi).

Hindistan'in gelismekte olan mizik pazari, korsanla rekabet etmekte hala
zorlanmaktadir. IFPI, aylik bazda Hindistan'daki internet kullanicilarinin
yarisindan fazlasinin (%54) lisanssiz hizmetlere erisimi oldugunu hesaplamistir
-lisanssiz hizmet kullanicilarinin bazilarinin lisansli hizmetleri kullanmaya gecis
yapmasi saglanabilirse, devasa bir pazar potansiyeli vardir.

Hint mahkemeleri, mesru dijital ve yaratici

endustrileri desteklemek icin harekete ge¢mistir.

Subat 2012'de Calcutta Yiiksek Mahkemesi, 11 ISP'nin

telif hakki ihlalinde bulunan songs.pk adli websitesine erisimi
engellemesini emreden bir karar almistir. Mart 2012'de alinan ilave bir
karar, 387 ISP'nin telif hakki ihlalinde bulunan 104 websitesine erisimi
engellemesini emretmistir. IFPI, yalnizca alinan bu kararla birlikte yaklasik
10 milyon internet kullanicisinin bu websitelerine erisiminin sonlandigini
hesaplamistir. Subat 2012'te mahkeme, tim bu ISP’lerin 162 websitesini
daha engellemesini emretti. Bununla birlikte, gelismekte olan lisansli
hizmetlerin biytumesini olanak saglamak icin diger lisanssiz sitelerle yapilan
miucadelede daha fazla 6nlemin alinmasi gerekmektedir.

Hindistan'daki fiziki pazara oldukca popiiler olan Bollywood film
miuzikleriyle yerel repertuar hakimdir. Hatta yurticindeki repertuvar, dijital
satislarin daha biiyk bir payini olusturur. Bu pazar, 500'den fazla plak
sirketinin piyasaya 20'den fazla dilde muzik sundugu hareketli bir pazardir.
Hindistan'daki miizik zevkleri degismektedir ve tiiketicilerin geleneksel
Bollywood sesinin modern yorumlarina gitgide daha

actk olmasiyla birlikte bircok plak sirketi bu alana
yatirim yapmaya baslamistir. Bircok kisi, pazar
gelistikce ve biiytimekte olan

orta sinifin kendi popiiler
kultirind benimsemeye
baslamasiyla
Hindistan'in
Asya'daki en buyik ikinci .
pazar olabilecegini

ileri strer.




Hollanda'daki qiiclii pazar potansiyeli

Hollanda en buyiik 10 kayith mizik pazarindan biridir, ancak, 2012 yilinda
dijital gelirler kayrt endstrisinin tahmini olarak ylizde 27'sini temsil ederek
potansiyelinin altinda kalmaya devam etmektedir. Korsanlik diizeyleritarihsel
olarak yuksekti ve hiikiimetin yasadisi bir kaynaktan indirme yapilmasinin
baslh basina yasadisi bir sey oldugunu agiklamadaki goniilsiizligiyle kismen
desteklenmisti. Buna ragmen, cevrimici korsanlikla mucadele etmek icin
tedbirlerin alinmasiyla ve lisansh hizmetlerin faaliyetlerini arttirmasiyla isler
degismektedir. Hollanda, isve¢'in son yillarda keyfini siirdigii gibi pazarin
toparlandigini gérme potansiyeline sahiptir.

Korsanhda karsi kazanilan bir dizi basari, Hollanda'da yasal bir pazarin
gelismesine yardimcl olmustur. Bu basarilardan biri Ocak 2012'de,
Megaupload ABD yetkilileri tarafindan kapatildiginda elde edilmistir.
Bu, Filesonic ve Fileserve gibi diger bircok énde gelen dosya barindirma
sitelerinin  dosya paylasimi imkanlarini ortadan kaldirmasina veya

Abonelik hizmetleriyle canlanan Hollanda pazarinin, 2012
yilinda baslica Avrupa pazarlari arasinda (+%66) en blyuk
dijital buytimeye sahip yer olmasi beklenmektedir. Spotify'in icerik mtdtiri
Ken Parks iyimserdir: “Telekom sirketleriyle ortaklik yapmak bize pazar

icin etkili bir yol sundu. iskandinavya'da Telia'yla yaptigimiz ortaklik ilk
basarimizdi. KPN anlasmasi Hollanda'ya girmemize

kapatmasina yol agmistir. Bundan kisa bir stire sonra,
o zamanlar Hollanda'daki en buyuk lisanssiz hizmet (
olan The Pirate Bay'e erisim, bir davay takiben iki ISP
tarafindan engellenmis ve digerleri de bu karari Mayis
2012'de takip etmistir. Bu iki olayin da Hollanda'daki
etkisi dikkat cekicidir. IFPI'den alinan verilere
gore Ocak 2012de 6,6 milyon Hollandali internet
kullanicisi I|,sanss“|z hlzn,wt.e.tler.kullanlyorken, bu rakam gordu
Aralik 2012'de ylizde 4'lik bir azalmayla 6,1 milyona

dusmustur. \

Hollonda dijital
miizik pazari Bati
Avrupa'da ylizde
66'lik bir biiyiime

@ ) gercekten miithis bir sekilde yardim ediyor”

Dijital sektordeki bu gelismeye karsin, 2012 yilina
ait toplam satislarin fiziki formattaki satislardaki agir
dustse bagli olarak azalmis olmasi beklenmektedir.
Pazardaki dijitale ait pay biyldikce, Hollanda'nin

durumu kisa stire icinde blyimeye dogru gidebilir.

Lisansli hizmetler uzun vadede rekabet etmekte

zorlanacagl icin  endustri, hukimeti lisanssiz

) hizmetlere karsi daha fazla 6nlem almaya cagirmistir.

Ayni zamanda, bir¢ok Hollandali tiiketici, Spotify'in baslica

telekom sirketi KPN ile yaptigi ortaklik ve T-Mobile'in Deezer'la yaptigi ortaklik
gibi her ikisi de yogun sekilde pazarlanmis olan yeniliklerle desteklenen
lisansh hizmetler kullanmaya baglamistir.

Sony Music Entertainment Beneliiks'lin genel baskani Rick van Schooten
soyle demistir: “Oyle goriintiyor ki Hollandali tiiketici Isveglileri takip etmeye
basliyor ve internet lizerinden yayin yapmaya byik 6lclide gegis yapiyor.
Biz, bu sektoriin gegen yil patlama yaptigina sahit olduk.”

Spotify ve TPB'in Hollanda'daki 2012 ¢evrimici kullanimlari
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Kaynak: ComScore

Hukuki stireci hizlandirici dnlemler gibi dnlemler, kitlesel
telif hakki ihlali yapan websitelerine erisimi engellemek icin gereklidir ve
kanunlarin yasal olmayan kaynaklardan indirme veya yayin yapilmasini
yasadisi hale getirmek icin degistirilmesi pazar sartlarini blylk o6l¢tide
iyilestirecektir.

Universal Music Hollanda'nin baskani Kees van der Hoeven béyle gelistirilmis
bir ortamin Hollandali plak sirketlerinin yerel yeteneklere yatirrm yapmasina
yardimci olacagina inandigini belirtmektedir. “En ¢ok satan 10 sanat¢imizin
ylizde 60'ina kadarinin Hollandali icraci sanatgilardan olusmasiyla endustri
olarak A&R isini Hollanda'da Ustlenmeye devam etmekteyiz. Gelirlerin
biiylimeye donusebilmesi, bizim buylk yerel sanatgilarla daha da fazla
sOzlesme yapabilecegimiz anlamina gelir”




Cevrimici aracilarla siki
baglar kurmak

Bu rapor agirliki olarak dijital diinyada basarili bir isletme gelistirmek icin
mizik endistrisinin kendisine nasil yardimda bulunacagina odaklanmistir.
Buna karsin, yalnizca yetenege yatinm yapmak, teknolojiyle yenilik yapmak
ve repertuvarlari lisanslamak endustrinin gelecekteki basarisini saglamak icin
tek basina yeterli degildir. Telif hakki korumasi ve uygulamasi, endistrideki
isletmelerin desteklenmesine yardimci olur. internet korsanliginin devam
etmekte olan ciddi etkisinin bir 6rnegi olarak IFPI, Nielsen ve ComScore’un
her ikisinden de alinan veriye gére tiim internet kullanicilarinin Ggte birinin
(%32) devamli olarak lisanssiz sitelere eristigini hesaplamistir.

”

Adil biryasal ortamin giiven altina alinmasindaki en ytiksek 6ncelik“aracilarin
- faaliyetleri megru bir dijital mlzik piyasasinin sekillendiriimesinde belirleyici
bir etkiye sahip olan reklamcilar, internet servis saglayicilar, arama motorlari
ve 6deme saglayicilar gibi sirketler ve endustriler - etkin bir isbirligi icinde
olmasidir.

Korsan hizmetlerin kullanicilan dahi korsanlida iliskin tedbiler istiyor

TUM INTERNET KORSAN
KULLANICILARI - KULLANIICILARI

TUKETICILER NE DUSUNUYOR

Arama motorlari, arama sonuclarini
gosterirken legal dijital mizik hizmetlerine %60 %59
korsan hizmetlere gore dncelik tanimali

Muizige telif hakki sahibinin izin vermedigi
hizmetler araciligiyla erismek, eseri

A %59 %58
yaratanlara ve icerigi olusturanlara
haksizliktir
Sirketler, telif hakki sahiplerinin izni
olmadan miizik sunan websitelerine %55 %56

reklam vermemeli
Legal cevrimici miizigi nerede bulacagimi
bilmiyorum, o ylizden de diger hizmetleri %24 %31
kullaniyorum

Kaynak: Ipsos MediaCT

Reklamailik: Miizik korsanliginda biiyiik finansman ile
miicadele

Reklamcilik, diinya genelinde lisanssiz muzik hizmetleri icin bagslica bir
finansman kaynagidir. Marka sahipleri genellikle yasa disi faaliyetlerle iliskili
olan veya yasa disi faaliyeti kolaylastiran websitelerine reklam verdiklerinde
olusabilecek itibar zararindan sakinmak ister. Bircok sirket reklamin nereye
koyuldugunun farkinda degildir veya buna iliskin dogrudan kontrole sahip
degildir ve reklamlarinin bulundugu websiteleri ve kendileri arasinda birden
fazla araci bulunabilir.

Hak sahipleri, bu problemi ¢6zmede yardimci olmak icin reklamcilarla ve
aracilarla - medya ajanslan ve reklamcilik aglar - birlikte calisiyorlar. Cabalar,
reklamlar fark edildiginde bunlarin reklamcilar ve aracilar tarafindan
derhal kaldiriimasi ve en basta reklamlarin dolandirici sitelere koyulmasini
durdurmak icin koruyucu tedbirlerin alinmasi cevresinde yogunlagmistir.

Telif hakki ihlalinde bulunan sitelerde reklamcilik yapmak icin kurulan
sirketlere IFPI diizenli olarak uyari gonderir. Buyiik markalar dahil olmak
lzere bunlarin ¢cogu, bu sitede reklam vermek niyetinde olmadiklarini
soyler ve reklamlarini kaldirmak icin girisimde bulunurlar. Nihayetinde
reklam icin 6deme yapan marka sahibi ve reklamin koyuldugu websitesi
arasindaki karmasik iletisim hatti nedeniyle uyariya yanit verenler genelde
reklamlarinin lisanssiz sitelerde bulundugundan habersizdir. Sistem etkili
olma konusunda acikca kisithidir. Bircok sirket reklamlarini bu sitelerden
kaldiracagini séylerken, reklamlar cogu kezayni sitede veya benzer sitelerde
tekrar ortaya cikar ve reklamlar bu sitelere koyulduktan sonra alinan
onlemler acgikca problemi ¢ozmede yetersiz kalir. Cevrimici reklamcilik
tedarik zincirindeki herkesin, sonuc olarak reklamlarin nereye koyulacagina
dairkendipaylarinadiisensorumlulugu iistienmesinisaglamakicin endustri
anlagmalarinin ve uygulama prensiplerinin daha acik olmasi gereklidir.

Reklam gelirlerinin illegal miizik dosyalarinin ticretsiz
paylasimina tesvik eden servis saglayicilar tarafindan silinip
stipuriilmesine miisamaha gosterilebilir mi?

Michel Barnier, AB i¢ pazar ve hizmetler delegesi, Midem 2013.

Mayis 2012'de ABD'de dnde gelen reklam endustrisi

meslek drgutleri, marka sahiplerini ve medya ajanslarini,

reklamlarin ihlalci sitelerde bulunmasini nlemek ve yanlhslikla koyulan
her reklamin hizl bir sekilde kaldiriimasini saglamak icin tedarik
zincirindeki tiim isletmelerin bu konular hakkinda énlem almasini
yaptiklari s6zlesmelerle gerekli kilmalarina yonelik bir tesvik olusturmak
icin iyi uygulama bildirisi yayinladi. Birlesik Krallik'ta internet Reklam
Satisi Kurumlari, tiye reklam aglarinin ihlalci sitelere reklam koymasini
yasaklayan bir is ahlaki kurali uyguluyorken, endustri 6l¢imi kurumu
ABC'nin yeni bir girisimi olan Dijital Ticaret Standartlari, endustri icinde iyi
uygulama yonergeleri gelistirmektedir.

Ayrica bircok bireysel reklamci, korsan websitelerinden elini ayagini
cekmektedir. Ocak 2013'te Levi’s, Giiney Kaliforniya Univeritesi Annenberg
Yenilik Laboratuvar’nin agikladigi, cevrimici  korsanliga finansman
saglamada reklamciligin oynadigi role dikkat c¢eken bir raporu takiben
reklamlarini lisanssiz hizmetlerden kaldirmakta oldugunu agiklamisti. 2012
yilinda, Ottowa Citizen'in, Kanada Maliye Bakanhgr'nin Ekonomik Eylem
Plani icin yayinladigi reklamlarin The Pirate Bay'e koyuldugunu ortaya
cikarmasi Uzerine Bakanlik reklamini bu siteye koyan aglari suclayarak
reklamlari hizla kaldird.

Arama motorlari — oynayacak kilit bir rol

Arama motorlari, cevrimici mizik arayan birgok internet kullanicisi igin ilk
ugrak yeridir ve Birlesik Krallik'ta lisanssiz hizmetlere erisen kullanicilarin
yarisindan fazlasi (%51) bu hizmetleri bir arama motoru vasitasiyla
bulmaktadir (Harris Interactive, Oca 2012). Hicbir arama motorunun
kullanicilart lisansli hizmetlere yoéneltmek icin etkin énlemler almamis
olmasi, tlketicilerin sik sik illegal operatorlere yoneltiimesine neden
olmaktadir.



Muzik endustrisinin destekledigi ¢c6zim, arama saglayicilarinin musterileri
lisansli hizmetlere yoneltmeye yardimci olmasidir. Bu, teknik olarak acikca
uygulanabilir olan, sosyal yonden sorumluluk tasiyan bir énlemdir ve
genis capta destek gormektedir. Ipsos MediaCT tarafindan dokuz ulkede
yapilan bir tiiketici arastirmasina gore, ortalama olarak her 10 internet
kullanicisindan altisinin (%60) arama motorlarinin “arama sonuglarini
gosterirken legal dijital mizik hizmetlerine korsan hizmetlere gére dncelik
tanimasi gerektigine” inandigi ortaya ¢ikmistir.

Agustos 2012'de Google algoritmasini hak sahipleri tarafindan belirli sitelere
iliskin olarak gonderilenihlal bildirimlerinin sayisini dikkate alarak degistirdigini
aciklamistir. Bu, “kullanicilarin mesru, kaliteli icerik kaynaklarini daha kolay
bir sekilde bulmasina yardim etmek icin” yapiimistir. Bu prensip plarak hos
karsilanan bir adimdir, ancak maalesef bir etkisinin oldugu gériilmemistir.
U2'nun menajeri Paul McGuinness daha fazla sorumluluk alinmasi gerektigine
inaniyor: “Google kadar kurumsal acidan deha olan bir sirketin, is korsanlikla
ilgili bir seyler yapmaya geldiginde bu kadar aksak olmasi anlagiimaz.”

Herhangi bir sanatcinin isminin yanina “mp3” yazarak yapilan bir arama
sonucu hala ilk sayfada ¢ok sayida illegal link barindirmaktadir. Endustrideki
sirketler diger arama saglayicilarini anlamli politika kararlari almaya tesvik
ederken, Google' politikayi etkin sekilde uygulamasi icin sikistirmaktadir.

Google'in aldigi dnlemleri takiben kayit endustrisi, ihlale neden olan icerige
yonlendiren linklerin kaldirlmasi icin daha ¢ok talepte bulunabilmektedir.
Buna karsin, kendi arayiizii aracihigiyla Google'in kabul ettigi taleplerin
sayisl, ihlale neden olan mevcut linklerin
muazzam miktari yaninda hala yalnizca
ktguk bir bolimdr.

Enddistri, illegal sitelerin arama
motorlarinin ¢evrimigi araclari vasitasiyla
reklam geliri elde etmesini veya

kasitsiz olarak illegal siteler tarafindan
yerlestirilen reklamlardan finansal
menfaatin elde edilmesini 6nlemek icin
arama motorlarinin daha fazla sey yapabilecegine inanmaktadir.

Arama motorlarini dijital ekonomide sosyal agidan sorumluluk sahibi
olmaya ikna etmek icin hak sahipleri, arama motorlariyla tiim bu konular
hakkinda yaptiklari goriismelere devam etmektedir. Bu, 2013 yili icin miizik
sirketlerinin icin en yiiksek dnceligidir.

Arama sonuglarina ihlale neden olan linkler hakimdir

SANATCI ADI VE“MP3"YAZILARAK YAPILAN

SANATCI ARAMALARDA ILK SAYFADA GIKAN IHLALE
NEDEN OLAN LINKLER
GOOGLE YAHOO BING
MACKLEMORE %100 %70 %70
BRUNO MARS %90 %70 %70
THE LUMINEERS %70 %60 %60
TAYLOR SWIFT %80 %80 %80

Kaynak: IFPI. The Billboard Top 100'de bulunan ilk bes sanatgi, 1 Subat 2013

Google kadar kurumsal agidan deha olan bir
sirketin, is korsanlikla ilgili bir seyler yapmaya
geldiginde bu kadar aksak olmasi anlasiimaz.
Paul McGuinness, U2'nun menajeri.

Birlesik Krallik'ta lisanssiz
hizmetlere erigen kullanicilarin
yarisindan fazlasi bu hizmetleri bir
arama motoru vasitasiyle bulmakta

Daha fazla ISP isbirligi gerekli

internet servis saglayicilar (ISP'ler) internet kullanicilaryla dogrudan bir baglantiya
sahiptir ve kullanicilarini interneti legal ve bilingli bir sekilde kullanmaya tesvik
etmeye ve bu konuda egitmeye dair derin bir etkiye sahip olabilirler. Kullanicilarinin
illegal websitelerine erisimini engellemeleri ve ihlalde bulunduklan belirlendiginde
kullancilarina  bildirim gondermek, onlari lisansh muzik hizmetleri konusunda
bilgilendirmek ve ihlalde bulunmaya devam ederlerse karsilasabilecekleri olasi legal
sonuclar konusunda uyarmak gibi editici programlara kullanicilarini dahil etmeleri
ISP’lerden istenmistir. ISP’ler bunu gondilli olarak yapmadiginda, endstri hukuki
bir 6rek olusturmasi icin mevzuatta bunun icin bir yol aramis veya mahkemeye
basvurmustur.

Websitesi engellemenin, bireysel illegal hizmet kullanimini kontrol altina almada
etkili bir yontem oldugu kanitlanmistir. Toplam 12 tilkede ISP’lerden, kullanicilarin
telif haklari ihlalinde bulunan sitelere erisimini engellemeleri istenmistir. Asyada
Hindistan, Malezya ve Gliney Kore ‘deki hiikimet veya mahkemeler ihlalde bulunan
websitelerinin engellenmesini istemistir. Avrupada

Avusturya, Belcika, Danimarka,  Finlandiya,

Yunanistan, italya, Hollanda ve Birlesik Krallik'taki
mahkemeler, ISP’lerden kullanicilarin The Pirate
Bay gibi telif haklari ihlalinde bulunan hizmetlere

erisimlerini engellemeleri istenmistir.

Engelleme emirlerinin illegal websitelerinin
kullanimi Gzerinde buytik bir etkisi vardir. The

Pirate Bay'in engelli oldugu bes Avrupa Ulkesinde
(Hollanda, Belcika, Finlandiya, Italya ve Birlesik Krallik),
sitenin kullanim seviyesi bir yilda ylzde 69 azaldi
(ComScore/Niesen).  Bunun aksine, engelin olmadigi
tlkelerde bu sitenin kullanim trafigi ylzde 45 artti. Ayrica, BitTorrent korsanhgi
seviyesiyle kullanim arasinda daha bly(ik bir korelasyon vardi. Engelin oldugu bes
tlkede BitTorrent kullanimi ylizde 7 artarken, engelin olmadigi llkelerde yiizde

22'lik bir artis meydana geldi.

Websitelerinin engellenmesi ise yariyor

( = = == Erigimin engelli olmadigi e ETiSIMIN engelli oldugu iiIkeIerdD
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Kaynak: IFPI
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Daha fazla ISP isbirligi gerekli

Olumlu etkilerine ragmen, websitelerinin engellemesini saglamak
icin mahkemeye bagvurulmasi kilfetli ve pahali bir slire¢ olabilir ve
hak sahiplerinin siireci hizlandirmasina olanak vermek icin daha ¢ok
seyin yapilmasi gerekir, boylece etkilenen siteler icin yargi sureci
hala devam ederken birden fazla siteyle ilgili daha cabuk 6nlemler
aliabilir. Ipsos MediaCT'nin arastirmasi, korsan siteleri kullananlarin
dahiylizde 43'linlin bu sitelere erisimin engelli olmasi veya bu sitelerin
kapatilmasi gerektigini, bdylece insanlarin bu sitelere erisemeyecegini
dustindiglni ortaya ¢ikarmistir.

Bazi lkelerde ISP’ler, musterilerini lisansli hizmetler kullanmaya
yonlendirmeye yonelik bildiri programlarina sahiptir. Yapilan plana
gore ISP'ler, baglantisini illegal bir sekilde kullanan hesap sahiplerini,
uyarilar defalarca gormezden gelmeleri halinde kendilerine para
cezasinin verilecek olmasi gibi caydirici sonuglar hakkinda bilgilendirir.

Programlar uygulamaya koyulduklar yerlerde etkili olmuslardir.
Fransada, bildirimlerin internet kullanicilarina devlet organi
Hadopinin destegiyle Ekim 2010'da godnderilmeye baslamasiyla,
noktadan noktaya (P2P) hizmetlerin kullanimi yiizde 17 oraninda
dlsmustir. Hadopi bu giine kadar, ilk bildirimi alan ihlalcilerin
yalnizca ylzde 8'inin ikinci uyaryr aldigi bir milyondan fazla
bildirim gdndermistir. Yeni Zelanda'da benzer bir bildirim génderme
programinin uygulanmasinin ardindan P2P kullanimi yiizde 16
oraninda dismustr.

Ayrica Glney Kore, aracilar tarafindan alinan etkin 6nlemlerin olumlu
etkisinin oldugunu kanitlamistir. Giiney Kore'de, servis saglayicilarin
kullanicilari telif haklarini ihlal ettiginde, dncelikle dosya barindirma
operatorlerine olmak Uzere servis saglayicilara bildirim gondermekle
yUkimli olan bir hikimet organi vardir. Sonrasinda da dosya
barindirma operatorleri, kendi kullancilarini iginde bulunduklari illegal
faaliyet hakkinda bilgilendirmektedir. Yeni mevzuatin cikmasiyla,
dosya barindirma saglayicilan da artik hiikimete kayit yaptirmak
zorundadir. Bu program, Glney Korede ihlale neden olan dosya
barindirma faaliyetlerinin azaltiimasinda etkili olmus ve kullanicilarin
sayisinin gecen ylil yiizde 22 oraninda azalmasina katki saglamistir.

Birkag yilin gecmesiyle uygulama programi, Gliney Kore'deki lisansh
dijital pazara 6nemli dlclide yardim etti. 2007'de 6nlemlerin alinmasi
ve 2011'de Kore repertuvarinin bu bélgede ve yurtdisinda patlama
yapmasiyla bu yillari arasinda tilkenin mizik pazari yiizde 65 oraninda
biytdi. Ulke, 2007 yilinda diinyadaki en biiyiik 23'tincii pazarken
2012 yilhinda 11'inci pazar oldu.

ABD'de, hak sahipleri ve bes 6nde gelen ISP’den olusan koalisyonun
destekledigi Telif Haklari Bilgi Merkezi'nin (CCI) kurulmasi, benzer
programlarin géndilliiliik esasina dayali olarak uygulanmasina
neden oldu. CCl, zorunlu bir telif hakki egitiminin verilmesi
veya kullancilara defalarca gonderilen mesajlarin ardinda
kullanicilarin genis bant baglantilarinin yavaslatiimasi
gibi“azaltici 6nlemlerle” programin éncelikle egitici
olmasinin amaglandigini séyledi. Ayrica, bir dizi egitim
girisimi de Ustlenecek. Programin 2013'(in erken
donemlerinde uygulanmasi bekleniyor.




lllegal cevrimici
isletmelerle micadele

Korsan hizmetlerin engellenmesi, mizik endistrisinin mesru
dijital isletmeleri destekleme kampanyasinin 6nemli bir parcasidir.
2012 yilinda yasal islemler, - 6nde gelen dosya barindirma sitesi
Megaupload ve popller BitTorrent siteleri olan Demonoid ve
BTJunkie dahil olmak Uzere - bircok Ust diizey sitenin ve hizmetin
kapanmasini saglad.

Lisanssiz dosya barindincilar engellemek

Kullanicilarin, ayrilmis bir barindirma alaninda internete dosya
yliklemesini, internette dosya saklamasini ve paylasmasini olanakli
kilan dosya barindirma hizmetleri, kitlesel dosya paylasimi hizmetleri
olarak kullanilabilmektedir. Reklam alarak ve kullanicilarin dosyalari
daha hizli indirmesine olanak taniyan premium hesaplar satarak
para kazanmaktadirlar. Miizik icin en yogun sekilde kullanilan
barindirma hizmetleri 4shared, zippyshare ve Turboit'tir.

Megaupload’un kapatilmasi — dosya barindirma korsanligi iizerindeki
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Megaupload, Ocak 2012'de FBI tarafindan kapatiimadan o6nce
lisanssiz icerik dosyasi barindirma hizmetleri arasindaki en
buyluk markalardan biriydi. FBI, isletmenin elde ettigi gelirin 175
milyon dolar oldugunu ve yaratici endustrilere verdigi zararin 500
milyon dolar civarinda oldugunu hesaplamistir. Megaupload'un
operatorleri artik sug isnadiyla karsi karsiya kalmaktadir. Sitenin
kapatilmasi, Hulkshare ve Mediafire gibi hizmetlerin filtreleme
uygulayarak veya kullanicilar ylksek miktarda dosya yiiklemeye
tesvik eden 6dil programlarina son vererek faaliyetlerini hizlica
degistirmelerine neden olmus, sektorde giderek yayilan bir etki
yapmistir. Bu hizmetlerin kullanimi 2012 yili boyunca buyiik
miktarda azalmistir.

g @
175 milyon dolar - FBI'in
hesaplarina gére Megaupload’un

kazandigi gelir

\_ J

Piyasaya cikis oncesi sizintilar azaltmak

IFPI'nin muzik endistrisindeki dnemli bir roli de miizik piyasaya
¢tkmadan dnce miizigin cevrimici ortama sizmasi riskini azaltmaktir.
Piyasaya cikis oncesi sizintilar, plak sirketlerinin pazarlama
ve tutundurma cabalarini baltalayarak albim ve single'l satis
dongusinin en savunmasiz oldugu dénemde vurur.

Kopyalamaya karsi koruma, filigran basma, e-dolandiricilik
emaillerini belirlemek icin alarm sistemleri ve calisanlar icin glivenlik
rehberi gibi 6nlemlerin timinin sizinti riskini azaltiyor olmasinin
yani sira plak sirketleri, piyasaya ¢ikis dncesi materyallerin, piyasaya
strim hazirhgr sirasindaki icten dagitim sekillerini iyilestirdi. Cikis
oncesi adir sizintilarin olmasi, alinan bu 6nlemler sayesinde artik
daha az yasanmaktadir.

Bununla birlikte, hacklemek mizik sirketleri icin bir sorun olmaya
devam etmektedir. Hackerlarin piyasaya cikis oncesi icerik elde
etmelerive dagitmalarinin ardindan, 2012 yilinda end(istri 5nemli bir
dava kazanmistir. IFPI arastirmacilari, illegal oarak dagritilan muzigin
kaynagini belirledi ve kanitlari FBI'a ve Alman polisine gotiirdi.
Cezai bir sorusturma bes kisinin tutuklanmasi, kovusturulmasi ve
cezalandiriimasiyla sonuglandi ve grubun parcalanmasi diinya
capinda piyasaya ¢ikis oncesi korsanlik Gizerinde énemli bir etki
yapti.

Ayrica IFPI, icerik resmi olarak piyasaya ¢ikmis olsa dahi, illegal
olarak barindirlan icerigin oldugu sitelere verilen linklerin hizli
sekilde kaldinlmasini saglamak icin cahsir. Bu ylksek hacimli
uyar ve kaldir programi, ¢ok sayida “6li” link olusturup internet
kullanicilarinin ihlale neden olan icerigi bulmasini zorlagtirmis,
ihlalde bulunan sitelerin internet trafigini ve buna bagl olarak
da gelirlerini azaltmistir. IFPI ve ulusal gruplari, dosya barindirma
hizmetleri tarafindan sunulan linklerin toplam sayisinin azalmasina
karsin ihlale neden olan dosya sayisinin 2012 yilinda, 2011 yilina
gore artis gosterdigini ve kaldiriimasi gereken 15,9 milyon dosya
oldugunu tespit etti. Bu tarz bir yaklasim 6nemli bir etkiye sahip olsa
da, kitlesel cevrimici ihlalle miicadelede yetersiz ve etkisiz bir care
olarak kalmaya devam etmektedir.




Dunya Genelinde Dijital Muzik Hizmetleri

Asagida sunulan lisansli dijital mizik hizmetleri listesi, Pro-Music'in bilgi kaynaginda (www.pro-music.org) mevcuttur ve bu liste
diinyadaki yasal muzik hizmetlerinin en kapsamli dizinidir. Liste, 100'den fazla bolgedeki yaklasik 500* lisansli hizmeti icerir.

ﬂ AFGHANISTAN: Deezer ALBANIA: Deezer ALGERIA: Deezer ANDORRA: Deezer ANGOLA: Deezer ANGUILLA: iTunes

ANTIGUA & BARBUDA: Deezer, iTunes ARGENTINA: BajdMusica, Batanga, Deezer, Faro Latino, iTunes, Larala, Movistar,
Personal, Sonora, Ubbi, Xbox Music, YouTube ARMENIA: Deezer, iTunes AUSTRALIA: Bandit.fm, BBM Music, BigPond Music, Cartell
Download, DaDa, DanceMusicHub, Deezer, Fishpond, Getmusic, Guvera, iTunes, Jamster, JB Hi Fi NOW, Liveband, Mobile Active, MOG,
Music Unlimited, Nokia Music, Optus, Pandora, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, Spotify, The InSong, Third Mile, Ticketek Music, VEVO,
VidZone, Virgin, Xbox Music, YouTube, zdigital AUSTRIA: 3Music, 7digital, A1, AmazonMP3, Artistxite, Deezer, DG Webshop, eMusic,
Finetunes, iTunes, Jamba, JUKE, Ladezone, Last.fm, Mediamarkt, Musicload, Mycokemusic, MySpace, Nokia Music, Orange, Preiser,
rara.com, Saturn, Simfy, SMS.at, Soulseduction, Spotify, Telering, T-Mobile, VidZone, Weltbild, Xbox Music, YouTube, Zed, Zero Inch
AZERBAIJAN: Deezer, iTunes

B BAHAMAS: Deezer, iTunes BAHRAIN: Deezer, iTunes BANGLADESH: Deezer BARBADOS: Deezer, iTunes BELARUS: Deezer,

iTunes, Yandex Music BELGIUM: 22tracks, 7digital, Beatport, Dance-Tunes, Deezer, DjTUNES, Downloadmusic.be, eMusic, Fnac,
iTunes,Jamba, Jamster, Juke, Junodownload, LaMediatheque, Legal Download, Music Unlimited, MUZU.TV, rara.com, Rdio, Simfy, Skynet,
Spotify, VidZone, Xbox Music, YouTube BELIZE: Deezer, iTunes BENIN: Deezer BERMUDA:iTunes BHUTAN: Deezer BOLIVIA: Batanga,
Deezer, iTunes BOSNIA AND HERZEGOVINA: Deezer BOTSWANA: Deezer, iTunes BRAZIL: Deezer, Ideas Musik, iMusica, iTunes,
Mercado da Musica, MSN, Mundo Oi, Nokia Music, Power Music Club (GVT), rara.com, Rdio, Sonora, TIM, UOL Megastore, VEVO, Vivo, Xbox
Music, Yahoo! Music, YouTube BRITISH VIRGIN ISLANDS: iTunes BRUNEI: Deezer, iTunes BULGARIA: 4fun, 7digital, Deezer, eMusic,
Globul, Hitbox, iTunes, M.Dir.bg, Mobiltel, Musicspace BURKINA FASO: Deezer, iTunes BURUNDI: Deezer

. CAMBODIA: Deezer, iTunes CAMEROON: Deezer CANADA: 7digital, Archambault, ArtistXite, AstralRadio, BBM Music, Bell,

Blackberry Music, CBC Music, Classical Archives, Deezer,eMusic, Galaxie, iTunes, Mediazoic, Motime, Music Unlimited, Puretracks,
rara.com, Rdio, Siren Music, Slacker, Songza, TELUS, The Vault, VEVO, Xbox Music, YouTube, Zik CAPE VERDE: Deezer, iTunes CAYMAN
ISLANDS:iTunes CENTRAL AFRICAN REPUBLIC: Deezer CHAD: Deezer CHILE: Batanga, Bazuca, Claro, Deezer, Entel-Napster Mobile,
iTunes, Mimix, Movistar,NokiaMusic, Portaldisc, Sonora,YouTube CHINA:Baidu, ChinaMobile, ChinaUnicom, Duomi,Kugou, Kuwo, Nokia
Comes With Music, Tencent, Xiami CHINESE TAIPEI (TAIWAN): Deezer, Emome, Far Eastone, Hami Music, iNDIEVOX, iTunes, KKBOX,
muziU, myMusic, Omusic, rara.com, Taiwan Mobile,VIBO,YouTube COLOMBIA:Batanga, Codiscos, Deezer, ETB, Ideas Comcel Music Store,
iTunes, Movistar, Prodiscos, Sonora, Tigo COMOROS: Deezer COSTA RICA: Batanga, Deezer, iTunes CROATIA: Cedeterija, Dallas Music
Shop, Deezer, Fonoteka CYPRUS: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes CZECH REPUBLIC: 7digital, Bontonline, Clickmusic, Deezer, eMusic,
iTunes, Koule, Mixér.cz, Musiclet, 02, rara.com, Supraphonline, T-Mobile, YouTube

m DEMOCRATICREPUBLIC OF CONGO: Deezer DENMARK:BibZoom, Bilka, Deezer, eMusic, Inpoc, iTunes, M1, Music Unlimited,
rara.com, Rdio, Shop2download, Spotify, TDC Play, TouchDiva, VidZone, VoxHall, WavesOut, WiMP, Xbox Music, YouSeeMusik
DJIBOUTI: Deezer DOMINICA: Deezer, iTunes DOMINICAN REPUBLIC: Deezer, iTunes

E EAST TIMOR: Deezer ECUADOR: Batanga, Deezer, iTunes EGYPT: Alamelphan, Deezer, iTunes, Mazzika Box EL SALVADOR:
Batanga, Deezer, iTunes EQUATORIAL GUINEA: Deezer ERITREA: Deezer ESTONIA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com,
Rdio ETHIOPIA: Deezer

ﬂ FIJI: Deezer, iTunes FINLAND: 7digital, CDON , City Market CM, Deezer, Digianttila, download.MTV3.fi, eMusic, iTunes,

Music Unlimited, Nokia Music, NRJ Kauppa, rara.com, Rdio, Spotify, VidZone, Xbox Music FRANCE: 121 MusicStore,
7digital, AmazonMP3, Beatport, Beezik, Carrefour, cd1d, Cultura, Daily Motion, Deezer, Dogmazic, eMusic, Ezic, Fnac, Google Play, iTunes,
Jamendo, Jazzen ligne, Last.fm, MiooZic, Music Unlimited, musicMe, Musicovery, MyClubbingStore, MySurround, Nokia Music, Nuloop,
Off TV, Orange, Qobuz, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, SFR Music, Spotify, Starzik, VEVO, VidZone, Virgin, Xbox Music, Yasound,
YouTube, Zaoza

a GABON: Deezer GAMBIA: Deezer, iTunes GEORGIA: Deezer GERMANY: 7digital, AmazonMP3, Artistxite, Beatport, boomkat,
Classics Onling, Clipfish, Deezer, digital-tunes, DJ Download, DJ Shop, djtunes, Elixic, eMusic, e-Plus unlimited, Eventim Music,
Finetunes, Google Play, Highresaudio, iTunes , Jamba, Juke, Junodownload, Last.fm, Linn, Maxdome, Mediamarkt, Medion, MTV,

*500- agagida, hizmetler mevcut olduklari her ilkede listelenmis olmasina ragmen toplamda yalnizca birer kere sayilmislardir, 5rnegin, iTunes 500 icinde bir kere
sayllmistir.



GERMANY: Music Unlimited, Musicload, Musik Gratis, MUZU.TV, MyVideo, Napster, Naxos Music Jazz Library,
Naxos Music Library, Nokia Music, 02 Music, othermusic.com, primalrecords.com, Putpat, QTom, rara.com, Rdio,
Samsung Music Hub, Saturn, Schlager.tv, shop2download, Simfy, soulseduction, Spotify, tape.tv, T-Mobile, Tonspion.de,
trackitdown, traxsource, Videoload, VidZone, Vodafone, Weltbild, whatpeopleplay.com, WiMP, Xbox Music, Zero Inch, zwo3.net
GHANA: Deezer, iTunes GREECE: 7digital, Akazoo, Cosmote, Deezer, eMusic, iTunes, mpGreek, Wind GRENADA: Deezer, iTunes
GUATEMALA: Batanga, Deezer, iTunes GUINEA: Deezer GUINEA-BISSAU: Deezer, iTunes GUYANA: Deezer

m HAITI: Deezer HONDURAS: Batanga, Deezer, iTunes HONG KONG: 3Music, CMHK Soliton, Deezer, Eolasia.com, hifitrack, iTunes,
KKBOX, Moov, Musicholic, MusicOne, Qlala, rara.com, SmartOne, Soliton, YouTube HUNGARY: Dalok, Deezer, Hungaroton, iTunes,
rara.com, Songo, YouTube, Zene! 24/7, Zenewebshop

n ICELAND:Deezer, Gogoyoko, Tonlist.is INDIA: 7digital, Artist Aloud, Dhingana, Flyte (Flipkart), Gaana, In, IndiaONE, iTunes, Meridhun,
My Band, Nokia Music, Raaga, Saavn, Saregama, Smash Hits, TeluguOne INDONESIA: Deezer, iTunes, YouTube IRAQ: Deezer

IRELAND: 7digital, ArtistXite, Bleep, Deezer, Eircom MusicHub, eMusic, Golden Discs, iTunes, Last.fm, Meteor Music Store, Music Unlimited,

MUZU.TV, MySpace, Nokia Music, rara.com, Spotify, VEVO, VidZone, We7, Xbox Music, YouTube ISRAEL: iTunes, YouTube ITALY: 7digital,

AmazonMP3, Azzurra Music, BBM Blackberry Music, Beatport, Cubo Musica, Deezer, eMusic, Esselunga MusicStore, Feezy, Google Play, IBS,

InnDigital, iTunes, Jamba, Juke, Last.fm, Music Unlimited, Net Music Media World, Nokia Music, Playme, rara.com, Samsung, MP3.it,

Music Hub, Spotify, VEVO, Xbox Music, YouTube IVORY COAST: Deezer

u JAMAICA: Deezer, REGGAEinc JAPAN: Aniloco, Beatport, Best Hit J-Pop, clubDAM, Dwango, Hudson, ICJ INC, iTunes, Lismo,
Listen Japan, mora, mu-mo, Music Airport, Music Unlimited, Music.jp, Musico, Musing, Naxos Music Library, NTT DoCoMo,
Oricon ME, Reco-Choku, Yamaha Music, YouTube JORDAN: iTunes, Deezer

m KAZAKHSTAN:Deezer,iTunes,YandexMusicKENYA: Deezer,iTunes KIRIBATI: Deezer KUWAIT: Deezer KYRGYZSTAN: Deezer,iTunes

u LAOS: Deezer, iTunes LATVIA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com LEBANON: Deezer, iTunes LESOTHO: Deezer LIBERIA:
Deezer LIBYA: Deezer LIECHTENSTEIN: 7digital, Deezer LITHUANIA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com LUXEMBOURG:
7digital, Deezer, eMusic, iTunes, rara.com, Spotify, VidZone

MACAU: iTunes MACEDONIA: Deezer MADAGASCAR: Deezer MALAWI: Deezer MALAYSIA: 7digital, Celcom Channel X,

Deezer, DigiMusic, Gua Muzik, Hypptunes, iTunes, KKBOX, Maxis Music Unlimited, rara.com, U Mobile Planet Music, Wowloud,
YouTube MALDIVES: Deezer MALI: Deezer MALTA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes MARSHALL ISLANDS: Deezer MAURITIANA:
Deezer MAURITIUS: Deezer, iTunes MEXICO: BBM Music, Coca-Cola FM, Corona Music, Deezer, Entretonos Movistar, EsMas Movil, Flycell,
Ideas ContesTone, Ideas Musik, Ideas Radio, Ideas Streaming, Ideas Telcel, iTodo, iTunes, Mientras Contesto de lusacell, Mixup Digital,
Movistar, Nextel Shotsonline, Nokia Music, rara.com, Sonora, Terra Live Music, Terra TV, Xbox Music, YouTube MICRONESIA: Deezer,
iTunes MOLDOVA: Deezer, iTunes MONACO: Deezer MONGOLIA: Deezer, iTunes MONTENEGRO: Deezer MOROCCO: Deezer
MOZAMBIQUE: Deezer, iTunes

m NAMIBIA: Deezer, iTunes NAURU: Deezer NEPAL: Deezer, iTunes NETHERLANDS: 7digital, Countdownload, Dance-Tunes,
Deezer, Downloadmusic.nl, eMusic, GlandigoMusic, iTunes, Jamba, Juke, Last.fm, legal download, Media Gigant, Mediamarkt,
Mikkimusic, MP3 Downloaden, MSN, MTV, Music Unlimited, Muziekweb, Nokia Music, Radio 538, rara.com, Rdio, Saturn, Spotify,
Talpadownloads, TuneTribe, VidZone, Xbox Music, You Make Music, YouTube, zazell.nl, Ziggo Muziek NEW ZEALAND: 7digital,
Amplifier, Bandit.fm, Deezer, Fishpond, iTunes, Mixtape, Music Unlimited, MySpace, Pandora, rara.com, Rdio, Spotify, Telecom Music Store,
The InSong, theaudience, VEVO, Xbox Music, YouTube NICARAGUA: Batanga, Deezer, iTunes NIGER: Deezer, iTunes NIGERIA: Deezer,
iTunes NORWAY: 7digital, CDON, Deezer, iTunes, Jamba, Music Unlimited, Musicnodes, Musikkonline, Musikkverket Play,
Nokia Music, Platekompaniet, rara.com, Rdio, Spotify, Telenor Musikk, VidZone, WiMP, Xbox Music

m OMAN: Deezer, iTunes

ﬂ PAKISTAN: Deezer PALAU: Deezer PANAMA: Batanga, Deezer, iTunes PAPUA NEW GUINEA: Deezer, iTunes PARAGUAY:

Batanga, Bluecaps, Claro, Deezer, iTunes, Personal, Tigo PERU: Batanga, Deezer, iTunes, Sonora PHILIPPINES: Globe, iTunes,
MyMusicStore, OPM2Go, Smart, Sun POLAND: 7digital, Deezer, Empik.com, eMusic, interia muzyka, iplay, iTunes, Last.fm, Mood,
Muzo, Muzodajnia, MySpace, Nokia Music, Onet Muzyka, Orange, Play The Music, rara.com, Soho.pl, Spotify, T-Mobile, Tuba.pl, WiMP,
wp.pl muzyka, YouTube PORTUGAL: 7digital, Beatport, Deezer, eMusic, iTunes, Jamba, Myway, Nokia Music, Optimus, Qmusika,
rara.com, Rdio, SAPO/Musicaonline, Spotify, VidZone, Vodafone, Xbox Music



m QATAR: iTunes, Deezer

m REPUBLIC OF THE CONGO: Deezer ROMANIA: 3Asi, 7digital, Best Music, Cosmote, Deezer, Get Music,
iTunes, Music Mall, Music Nonstop, Muzica.ro, Muzicabuna, Muzica9, Orange, Trilulilu, Zonga RUSSIA: Beeline,
ClipYou.ru, Deezer, iTunes, iviMusic, Megafon (Trava), Muz.ru, Nokia Music, Tele2, Yandex Music, YouTube, Zvooq RWANDA: Deezer

8 SAINT KITTS AND NEVIS: Deezer, iTunes SAINT LUCIA: Deezer SAINT VINCENT AND THE GRENADINES: Deezer SAMOA:

Deezer SAN MARINO: Deezer SAO TOME AND PRINCIPE: Deezer SAUDI ARABIA: iTunes, Deezer SENEGAL: Deezer
SERBIA: Deezer SEYCHELLES: Deezer SIERRA LEONE: Deezer SINGAPORE: 7digital, Deezer, iTunes, KKBox, M 1 Music Store,
MeRadio, Nokia Music, rara.com, Singtel AMPed, Singtel Ideas, Starhub, YouTube, SLOVAKIA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, Music Jet,
Orange, Telekom, YouTube SLOVENIA: 7digital, Deezer, eMusic, iTunes, Orto Muzig SOLOMON ISLANDS: Deezer SOMALIA: Deezer
SOUTH AFRICA: Deezer, DJs Only, iTunes, Just Music, Look & Listen, MTN Play, Nokia Music, rara.com, Rhythm Online, Simfy, ThatGig,
VEVO SOUTH KOREA:Bugs, Cyworld BGM, Dal, Daum Music, Deezer, MelOn, Mnet, Monkey3, Naver Music, Ollehmusic, Soribada, Winky
SPAIN:7digital, AmazonMP3,BBM Music,Beatport,Blinko,Dada, Deezer,eMusic, Google Play,iTunes, Last.fm,Mediamarkt, Movistar, MTV,
Music Unlimited, MUZU.TV, MySpace, Nokia Music, Olemovil, Orange, rara.com, Rdio, Samsung Music Hub, Spotify, Tuenti,VEVO, VidZone,
Xbox Music, YouTube SRI LANKA: iTunes, Deezer SURINAME: Deezer SWAZILAND: Deezer, iTunes SWEDEN: 7digital, CDON, Deezer,
eClassical,eMusic, Gazell,iTunes, Klicktrack, Music Unlimited, Musikbiten, MySpace, Nokia Music, rara.com, Rdio, Sound Pollution, Spotify,
WIiMP,XboxMusicSWITZERLAND:7digital,Akazoo,AmazonMP3, ArtistXite, Cede,Deezer,ExLibris,Finetunes,Hitparade,iTunes, Jamster,
Juke, Musicload, Nokia Music, rara.com, Simfy, Spotify, Sunrise Joylife, VidZone, Weltbild, Xbox Music

. TAJIKISTAN: Deezer, iTunes THAILAND: AlS, Deezer, DTAC, i-humm, iTunes, Music Combo, Music One, N-content, ThinkSmart,
True Digital, W Club TOGO: Deezer TONGA: Deezer TRINIDAD AND TOBAGO: Deezer, iTunes TUNISIA: Deezer TURKEY:
Arkadas Yayincilik, Avea Muzik, Daily Motion, Fizy.com, iTunes, Music Club, Miizik iicin Efes, TTnetmuzik, Turkcell, Yandex Music, YouTube

TURKMENISTAN: Deezer, iTunes TUVALU: Deezer

m UAE:Deezer,iTunes UGANDA:Deezer,iTunes UK: 3, 7digital, Amazing Tunes, AmazonMP3, ArtistXite, BBM Music, Beatport, Bleep,
Bloom.fm, Boomkat, BT Vision, Classical Archives, Classical.com, Classics Online, Dailymotion,Deezer, DJ Download, Drum & Bass
Arena,eMusic, Fairsharemusic,GooglePlay,Highresaudio,HistoricRecordings,Imodownload,iTunes,Jamster,Jango,Junodownload,Karoo,
last.fm, Linn, Mobile Chilli, MSN, MTV, Music For Life (Talk Talk), Music Unlimited, Musicovery, MUZU.TV, My Music Anywhere, MySpace,
Napster, Naxos Music Library, Nectar Music Store, Nokia Music, Ooizit, Orange, Partymob, Play.com, Pure Music, rara.com, Rdio, Sainsburys
Entertainment, SamsungMusicHub, Spotify, Textatrack UK, The Classical Shop, T-Mobile, trackitdown, Traxsource, TuneTribe, VEVO,Vidzone,
Virgin, We7, Xbox Music, Yahoo! Music, YouTube UKRAINE: Deezer, Djuice, iTunes, Last.fm, MUZon, Yandex Music, YouTube
UNITED REPUBLIC OF TANZANIA: Deezer URUGUAY: Antel Mdsica, Batanga, Butia, Claro, Deezer, La Rocola, Tmuy USA: 7digital,
AlltelWireless, AmazonMP3, AOL Radio Plus, Ariama, Arkiv Music, ArtistXite, AT & T Wireless, BBM Music, BearShare, Beatport, CD Universe,
ChristianBook.com, Classical Archives, Cricket, DailyMotion,eMusic, Free All Music, Freegal Music, Google Play, Guvera,Hastings,Hdtracks,
Hulu,iMesh, Insound, iOldies, iTunes, Liquid Spins, MetroPCS, MOG, Moontaxi, Motime, MTV, Music Choice, MusicGivz, Music Unlimited,
Muve Music, MySpace, Myxer, Naxos, Nokia Music, rara.com, Rdio, Rhapsody, Samsung Music Hub, ScatterTunes, Slacker, Spotify, Sprint,
TheOverflow, T-Mobile, Turntable.fm, Verizon Wireless, VEVO, Virgin, Xbox Music, Yahoo! Music, YouTube UZBEKISTAN: Deezer, iTunes

VANUATU: Deezer VENEZUELA: Batanga, Deezer, Ichamo, iTunes, Movistar VIETNAM: Deezer, iTunes

YEMEN: Deezer

a ZAMBIA: Deezer ZIMBABWE: Deezer, iTunes

Bu, diinyadaki dijital muzik hizmetlerinin bir listesidir ve Pro-Music'in websitesinde (www.pro-music.org) mevcuttur. Pro-Music, uluslararasi
plak sirketlerini (blyk sirketler ve bagimsizlar), yayincilari, icraci sanatgilari ve mizisyenler birligini temsil eden organizasyonlarin olusturdugu
bir birlik tarafindan desteklenmektedir.

Liste, yayinlama sirasinda ulusal gruplardan alinan bilgilere dayanarak IFPI tarafindan derlenmistir. Listenin ayrintilh oldugu belirtiimemistir ve
IFPI bu listenin ytizde 100 dogru oldugunu garanti etmez. Okurlar daha giincel bilgiye ulasmak icin www.pro-music.org adresine bakmalidir.



35



[t's been quite a year for Spotity.
Here are a few million reasons why...

= Over one billion playlists created
= 5 million subscribers and counting
= $500 million paid to rightsholders to date

We couldn’t have done it without you.
Thanks from all of us at Spotify.
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